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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 2- Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupti inspektort

(metodika inspekci)

V ramci Individualniho projektu MPSV ,Inovace sytému kvality socialnich sluzeb“ byla pracovni
skupinou k realizaci Cile 2 navrzena aktualizovana 1. verze Metodiky inspekci. V ramci aktualizace byly
vytvofeny Pracovni listy ¢. 1 a 2, jejichz struény obsah byl popsan v pfedminulém ¢isle — odkaz
http://www.mpsv.cz/files/clanky/15654/13 Final newsletter-13 cervenec2013.pdf. V dneSnim vydani se
chceme vénovat obsahu Pracovniho listu €. 2, ktery upravuje vyuzivani jednotlivych inspekénich metod.

Inspekce kvality od roku 2008 pracovala s metodami, které umozrovaly kontrolovat socialni sluzbu
z pohledu jejiho uzivatele (studium osobni dokumentace, rozhovory s vylosovanymi uzivateli, doprovazeni,
naslech). Smyslem navrzeného postupu v Pracovnich listech je jednak zaméfeni na sledovani kvality
poskytované sluzby pro jednotlivé uZivatele, a dale prohloubit a také zefektivnit hodnoceni zacilenim
na klicové oblasti priibéhu sluzby. V novém navrhu® zajisténi systému kvality se objevuje termin ,,pfipadova
prace“. Zaméfeni na pfipad, na jedince, je kliCovou metodou socialni prace; obecné jde o zpusob, jak
vénovat soustfedénou pozornost Elovéku, jenZ sociélni sluzbu potfebuje. Zaméfeni inspekce na pfipadovy
proces logicky tuto metodu socialni prace sleduje. Dal$imi metodami socialni prace, na které navazuje tento
zplsob hodnoceni, je v ¢eském prostfedi uzivana systematicka prace s pfipadem, nebo také ,case
management®, coz v praxi znamena koordinaci pfipadu - zahrnuje koordinaci jednotlivych ¢&innosti
a pracovnikl poskytovatele, ale i dalSich subjektd, ¢i neformalnich zdrojl, které mohou pfispét k naplnéni
cilt spoluprace s uzivatelem.

PFipadovy proces je obsazen i ve stavajicich kritériich standardu kvality — jednani se zajemcem o sluzbu,
respektovani jeho prav a vlastni volby, vyjednani smlouvy (dohody), individudlni planovani, vedeni osobni
dokumentace se zaznamy o prabé&hu poskytované sluzby, navaznost na dalSi zdroje a sluzby. Inovovany
navrh systému kvality, ktery se v soulasnosti pfipravuje, pracuje s oblastmi: popis nepfiznivé situace
a posouzeni potfeb a zdroju, dojednavani cild spoluprace (planovani), podpora pfi dosahovani cilu
spoluprace (realizace planu) a hodnoceni pribéhu a vysledku sluzby, ukonéeni. Vychazime tedy také
z pfedpokladu, ze zaméfeni na pfipadovy proces v ramci inspekci umozni plynulej$i pfechod do inovova-
ného systému, jak pro inspektory, tak i pro poskytovatele socialnich sluzeb.

PFima prace s uzivatelem a jeho rodinou zahrnuje (tradi¢ni pojeti socialni prace):
¢ Vy/hodnoceni potfeb zZadatele a jeho rodinnych pfislusniki
¢ Vypracovani planu pomoci
¢ Realizace planu

¢ Monitorovani realizace planu

! Re&eni Cile 1 Revize standardd socialnich sluzeb v ramci IP MPSV sInovace systému kvality socialnich sluzeb®.
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¢ Revize planu pomoci/pfehodnoceni
e Zastupovani uZivatele

e Poradenstvi

e Prace s rodinou a SirSim prostfedim.

Spolupraci s ostatnimi pracovniky sluzby a dalSimi subjekty:

¢ Znalost dostupnych &innosti a sluzeb

¢ Vytipovani vhodnych sluzeb pro jednotlivé uzivatele

e Spoluprace s dal§imi poskytovateli sluzeb a subjekty

o Zprostfedkovani dalSich sluzeb a vyhledani neformalnich zdroju
¢ Koordinace jednotlivych sluzeb a zdrojli

e Kontrola pInéni planu/kvality sluzeb.

Zmeény v pribéhu inspekce v misté poskytované sluzby se tykaji predev§im uzSiho zaméreni
na konkrétni pfipady a zkoumani kvality poskytované socialni sluzby z hlediska potfeb, pfani a zajmu
klientd. Znamena to redukci spoleénych diskuzi celého IT s pracovniky, redukci studia obsahlych vnitfnich
predpist a redukci sledovanych oblasti (napf. oblast personalniho zajisténi bude inspektor posuzovat
z hlediska zajisténi dostupné podpory pro konkrétniho uzivatele, nikoli na zakladé zkoumani organizacni
struktury a organizacniho fadu poskytovatele sluzby; oblast havarijnich a nouzovych situaci bude inspektor
zkoumat z hlediska rizik pro konkrétniho uzivatele, nikoli na zakladé studia obsahlych vnitfnich predpist
a vytvareni pfedpokladd o tom, zda néktera mozna nouzova situace neni v pfedpisu popsana).

Aktualizace pravidel pro vykon inspekci nepfinaseji tedy zadné prevratné zmény v metodach hodnoceni.
Soucasné se pohybuji v soucasnych limitech pravnich pfedpisd. Smyslem je navrat ke klientovi. K tomu, zda
sluzba je poskytovana na zakladé vyhodnoceni potieb kazdého konkrétniho ¢lovéka, zda jsou vyjednany cile
spoluprace a zda jsou tyto cile spoluprace podle potfeby vyhodnocovany a aktualizovany. Inspekce se
i nadale bude zajimat o navaznost na dal$i formalni ¢i neformalni zdroje a soustfedi pozornost na ochranu
prav konkrétnich klientd.

Aktualizace inspek&nich metod se odviji od pfedpokladu, Ze smyslem statni kontroly je hodnoceni
zakonnych povinnosti a standardd kvality pfi poskytovani socialnich sluzeb jednotlivym klientim, nikoli
hodnoceni systému Fizeni kvality organizace, ktera socialni sluzbu poskytuje. Vychazi dale z pfedpokladu,
Ze inspekce, tedy statni kontrola, nemlze byt jedinym a vS§eobjimajicim nastrojem pro kontrolu a rozvoj
socialnich sluzeb.

v _' =
Stala pracovni skupina C2 — 5. jednani 16. 4. 2013 Stala pracovni skupina C2 — 6. jednani 18. 6. 2013
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Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

V nasledujicim obdobi vzdélavani, srpen — Fijen 2013, je do programu vyuky zafazena moderni vyukova
metoda peer review.

Podivame-li se do Wikipedie, mizeme se tam mimo jiné docCist, Ze peer review (jinak také recenze ¢i
posouzeni) je proces hodnoceni myslenky jinymi lidmi, ktefi jsou experti ve stejné oblasti. Anglické slovo
.peer’ vyjadifuje odbornou rovnocennost posuzovatele s autorem. Peer review vyZzaduje komunitu expert(
v dané oblasti, ktefi jsou kvalifikovani a schopni nestranného pfezkoumavani. Peer review se povazuje
za zasadni pro akademickou kvalitu. Cilem peer review je zlepsit praci (pokud to jde), nikoli ji v pfipadé
nevyhovujiciho stavu pouze zamitnout.

Ve vzdélavani inspektord krajskych pobotek UP CR to znamena, Ze se inspektofi dvakrat sejdou
v mensich skupinach s poctem 6 - 10 osob, bez lektora, a diskutuji na pfedem zadana témata. Nebo
presnéji, kolegové inspektofi pfezkoumavaiji, hodnoti, posuzuji, vyjadfuji se k myslenkam inspektora - autora
k dané problematice. Hlavnim smyslem uplatnéni této metody je zvySit kompetence v samostatném
uvazovani a rozhodovani inspektort v kontextu tymové spoluprace a diskuse.

Cilem 1. setkani peer skupin je podpofit samostatnou pfipravu inspektort na provadéni inspekci. Zadani
pro prvni setkani je diskutovat na téma, napf.:

- Jak by podle Vas mél vypadat zplsob socialniho zaélefiovani ve vybraném druhu socialni sluzby, a to
vzhledem k definovanému okruhu osob?

- Kde v dané sluzbé vidite riziko mozného porusovani ¢i omezovani prav uzivatell sluzby?
- Jak byste definovali typickou nepfiznivou socidlni situaci uzivatelt dané sluzby?

- Kde budete hledat diikazy o podpofe uzivatell pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace, na co je tfeba se

nejvice zaméfit?

- Jak zhodnotit podporu nezavislosti uzivatell na poskytovanych sluzbach a kde je mozné hledat

dikazy?

Z diskuse kazdy inspektor zpracuje samostatnou praci, kterou zasle pfFislusnému lektoru.

Cilem 2. setkani peer skupin je podpofit samostatnou reflexi a sebehodnoceni dovednosti nezbytnych
pro vykon inspekce, stanoveni Tfiletého planu profesniho rozvoje a vramci aktivhiho u€eni sdilet
a diskutovat o zkuSenostech a namétech tykajicich se &innosti po skon&eni inspekce. Pro druhé setkani
peer skupin je zadané téma:

- Jaké kroky (postupy) nasleduji ve Vasi praxi po skonéeni inspekce?

- Jak pracujete se Zpravou o plnéni opatfeni (jak hodnotite jeji kvalitu, jak opatfeni vyhodnocujete, jak a
zda se promita do planovani inspekci na dalSi obdobi)?

- Jak postupujete, pokud zjistite, Ze se kontrolovana osoba (poskytovatel) dopustil spravnich delikt{
(jaka jsou rizika, co vnimate jako dobrou praxi, doSlo na zakladé Vasi praxe az k odebrani registrace)?

- Jaké vyuzivate daldi postupy v pfipadé zavaznych zjisténi, na ktera se nevztahuji ustanoveni
spravniho fadu?

- Jak postupujete pfi vyporadani namitek ze strany poskytovatele (jaka jsou rizika, jaky je proces, jak
jim pfi zpracovani pfedchazite)?

Vystupem z druhého setkani je zapis spole¢né vytvoreny pFitomnymi inspektory, ktery bude obsahovat

vysledky diskuse na zadana témata.
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Cil 4 -

Pribézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Podzimni kolokvia pro externi inspektory

V zafi a Fijnu 2013 probé&hnou v Praze, Pardubicich a Olomouci tzv. kolokvia pro specializované
odborniky - inspektory kvality socialnich sluzeb — tedy pro externi inspektory.

Kolokvia maiji byt nastrojem ovéfovani a podpory odborné uUrovné téchto inspektorl a garance kvality
jejich prace. Kazdé kolokvium ma urCeno k diskusi jedno z nasledujicich témat: vefejny zavazek,
individualizace sluzeb, ochrana prav, socialni zaclenovani.

V ramci projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb je za kolokvia a vedeni Seznamu
specializovanych odbornik(l — inspektori kvality odpovédny SKOK o. s. Ve$keré dotazy proto zasilejte
na pfimy e-mail kolokvia.inovacekvality@gmail.com pfip. na e-mail skok@cbox.cz.

V tabulce jsou uvedeny terminy pofadani jednotlivych kolokvii, kazdy externi inspektor by si mél z této
nabidky vybrat a pfihlasit se na jeden z uvedenych terminu.

27.9.2013

Praha

8.00 - 12.00 hod

27.9.2013

Praha

13.00 - 17.00 hod

30. 9. 2013

Praha

8.00 - 12.00 hod

30. 9. 2013

Praha

13.00 - 17.00 hod

30. 10. 2013

Pardubice

8.00 - 12.00 hod

30. 10. 2013

Pardubice

13.00 - 17.00 hod

31. 10. 2013

Olomouc

8.00 - 12.00 hod

31. 10. 2013

Olomouc

13.00 - 17.00 hod

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR


mailto:kolokvia.inovacekvality@gmail.com

