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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 1 - Revize standardu kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele

Na konci dubna byl ministerstvu odevzdan druhy navrh zmén ve standardech kvality a zakonnych
povinnostech poskytovatel socialnich sluzeb.

Navrh upravy standardu kvality a povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb byl pfipraven se zohlednénim
zejména nasledujici vychodisek:
e Upevnit vyznamu standard(l pro rozvoj kvality socialnich sluzeb a pro aplikaci principu subsidiarity
v socialni praci.
o Aktualizovat ramec pro zajisténi kvality socialnich sluzeb v navaznosti na Dobrovolny evropsky ramec
pro kvalitu socialnich sluzeb.

e Revidovat provazanosti standardd s dal$imi povinnostmi poskytovatele (zejm. §§ 79, 88, 89)
a odstranit historicky vzniklé duplicity.

e Zachovat platnost standard(l pro vSechny druhy socialnich sluzeb pfi souéasném zohlednéni jejich
specifik véetné provazanosti se zdravotnimi sluzbami.

e Udrzet kontinuitu stavajicich standardli, zejména jejich hodnot a zdsad vyjadienych v § 2 zakona
108/2006 Sh. — socialni zac¢lenovani, ddstojnost, ochrana prav, individualizace, samostatnost.

e Zpfehlednit formalni stranku standardu, aby se zjednodusila administrativa a zachoval jejich smysl.

o Zameéfit systém nejen na proces, ale také na vysledky poskytovani socialnich sluzeb. Zakladem prace
ma byt existujici koncept socialniho zac¢lenéni, odkud vychazi prvotni Ukol socialnich sluzeb -
zaclefiovani. Za dobrou sluzbu (podporu) se povazuje vysledek (zallenéni) i doloZitelnd cesta
(zaclefiovani).

e Navrhy zmén formulovat ve vazbé na kontrolu.

e Zajistit podminky pro ucinnost aplikace pravidel statni kontroly pro inspekci socialnich sluzeb.

e Zohlednit vystupy dalSich systémovych projektll MPSV zejména material Karty sluzeb. Promitnout do
navrhu zmén prvky obsaZené v navrhu zakona o dlouhodobé péci a nové pravni Upravé socialné-
pravni ochrany déti.

e Zajistit provazanost pravni Upravy zakonnych povinnosti, standardd, registracnich podminek
a spravnich deliktd. Do registraénich podminek promitnout zejména vstupy, napf. personalni
podminky pro poskytovani sluZzeb.

Pfedmétem revize plvodné mély byt zejména paragrafy 88 a 89 (Povinnosti poskytovatell a Opatfeni

omezujici pohyb osob) zakona o socialnich sluzbach a Pfiloha €. 2 provadéci vyhlasky (Obsah standardud
kvality socialnich sluzeb). Analyza problému ale ukazala na nutnost provedeni zmén i v nékterych dalSich
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ustanoveni — napf. § 2 a 3 (Zakladni zasady a Vymezeni nékterych pojm(), § 35 (Zakladni ¢innosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb), § 79 (Podminky registrace), § 91 (Smlouva o poskytnuti socialni sluzby).

Hlavnimi feSenymi problémy je problém spojeny s univerzalitou standard(, odstranéni duplicit, ramcové
feSeni nového modelu inspekci ve vazbé na inovovana kritéria kvality pfipadového procesu v socialni praci a
nejednotnost vykladu kritérii. Dale jsou soucasti navrhu zmén také revize v § 89 (Opatfeni omezujici pohyb
osob).

Druhy navrh zmén zakonnych povinnosti poskytovatelti a standardl kvality socialnich sluzeb je
zverejnén na odkazu http://www.mpsv.cz/cs/15273 a predlozen zainteresované verejnosti do konzul-
tacniho procesu.

Cenné podnéty ke sméru vyvoje kvality v socialnich sluzbach océekava predkladatel elektronicky
na uvedenych e-mailovych adresach v pfilozeném formulafi do 31. kvétna 2013.

Zaslané komentare budou vyporadany ve finalni verzi materialu zvefejnéném v éervenci na webu
MPSV a dale se s nimi bude pracovat pfi pripravé legislativhich zmén zakona o socialnich sluzbach.

Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

V mésicich bfeznu - dubnu 2013 probihala jak teoreticka vyuka v ramci Vstupniho vzdélavaciho programu
pro zaméstnance krajskych poboéek UP CR (dale Vzdélavaci program), tak i jednani Stalé pracovni skupiny
dle stanoveného harmonogramu.

Stala pracovni skupina (SPS) Cile 3 se na svych jednanich 19. 3. a 26. 4. zabyvala pfipravou Pravidel
pro praktickou vyuku Vzdélavaciho programu. Ohlédneme-li se za Cinnosti pracovni skupiny od zacatku
realizace vefejné zakazky, tj. od zafi 2012, je mozné vidét fadu vystupll - dokumentd schvalenych MPSV —
Jednaci rad stalé pracovni skupiny pro cil 3, Seznam lektort, Moznosti pravidel pro praktickou ¢ast, dale
dokumenty, podle kterych se realizuje vzdélavaci program - Vzdélavaci program — Osnova, Vzdélavaci
program — Pravidla pro teoretickou vyuku. Svym dubnovym jednanim, které bylo v pofadi Sesté, se SPS Cile
3 pfenesla za polovinu deseti naplanovanych pracovnich schiizek.

K poloviné se také milovymi kroky pfiblizil Vzdélavaci program, ktery ma na svém konté 48 hodin
teoretické vyuky z celkovych 110 hodin. Probirana témata v uplynulych dvou mésicich byla:

o Kvalita socialni sluzby v kontextu standardu kvality, deinstitucionalizace, inspekéni zprava, vedeni
inspekéniho spisu;

o Féaze inspekéniho procesu, pfipravna faze inspekéniho Setfent;

o Pozadavky Standardu kvality socialnich sluzeb Cile a zplisoby poskytovani sluzeb a zvySovani kvality
socialni sluzby (st. €. 1 a 15), vedeni rozhovoru s vedenim sluzby;

o Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb, pozorovani jako metoda inspekce.

V tomto mésici pfipravili lektofi Bc. Jindra Koldinska a Bc. Jan Syrovy pro inspektory vyuku na témata
PoZadavky standardu kvality sociélnich sluZzeb na Smlouvu o poskytovani socialni sluzby; Dokumentace o
poskytovani socialni sluzby, Vedeni rozhovoru s pracovniky, studium dokumentt a vyhledavani dikazl jako
metoda inspekce; Pozadavky Standardu kvality socialnich sluzeb Jednani se zdjemcem o sluzbu; Indivi-
dualni planovani prabéhu socialni sluzby (st. €. 3 a 5) a propojeni s pozadavky § 88 pism. f, g, zakona
o socialnich sluzbach; vyznam pracovnik{li zodpovédnych za planovani a pfehodnoceni individualniho
planovani, posuzovani IP v raznych typech socialnich sluzeb; Metoda rozhovory s respondenty a pracovni-
kem odpovédnym za individualni planovani. Vyuka téchto témat probé&hne v kvétnu 2013.
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