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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 1 - Revize standardu kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele

Konzultaéni seminare Inovace kvality

Na konec ledna je naplanovano dokon€eni prvni verze navrhu zmén v zakonnych povinnostech
poskytovatell, zejména ve standardech kvality. Material bude po schvaleni zadavatelem zvefejnén na inter-
netu a dale bude pfedmétem konzultaci s odbornou verejnosti a uzivateli sluzeb. Smyslem bude dosazeni
konsenzualniho pfijeti navrhu pravni Upravy zmén v povinnostech poskytovatelll. V ramci seminart bude
usilovano o:

e srozumitelné pfedstaveni navrhu feSeni problematickych oblasti povinnosti

e ziskani nazor( u€astnikl na navrzené feseni

e sesbirani navrhl ucastnikd na alternativni/lep$i feSeni problematickych oblasti povinnosti

e ziskani informaci o dopadech pfipravovanych zmén v administrativni a finan¢ni oblasti zejména
na poskytovatele socialnich sluzeb

Akce je uréena zejména pro poskytovatele socialnich sluzeb a dale zastupce vzdélavatell, profesnich
organizaci, zfizovateld, krajskych Gfad(i a krajskych pobogek Utadu prace CR. PFihlasit se Ize prostfed-
nictvim on-line formulafe na odkazu http://www.kvalitavpraxi.cz/inovace-kvality-pracovni-setkani.html.

Dale bude mailem rozeslana pozvanka ¢lenim konzultacni skupiny a inspektordm a dal§im odbornikdim
zafazenym do projektového adresare. Pocet mist na jednotlivé seminare je omezen.

Seminaf s rozsahem 6 vyukovych hodin bude zahajen v 9,30 hod. Zhruba tyden pfed akci budou zasilany
pfihlaSenym Uc¢astnikim podrobné informace o misté, €asovém rozvrhu konkrétniho seminare a podklady.

Seminafe budou organizovany ve spolupréci s krajskymi Ufady a pobogkami Ufadu prace CR v zavislosti
na mistu konani — viz nasledujici tabulka:

Kde a pro koho Kdy Misto uéebny

Z?e:iéesky i 5.2. | Krajsky tfad Stfedoteského kraje
Sﬂz:;?/\;ioslezsky a Zlinsky kraj 8. 2. | Krajsky urfad Moravskoslezského kraje
Co):g:sglijccky kraj 28.2. | Olomoucka pobo¢ka Utadu prace CR
Brno

22.2. | Krajsky urad Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj
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Ceské Budéjovice
Plzerisky kraj

JihoCesky kraj

Vysoc€ina

Liberec

Ustecky a Liberecky kraj
Karlovy Vary
Karlovarsky kraj

Hradec Kralové
Kralovéhradecky kraj 11. 2. | Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Pardubicky kraj

20. 2. | Krajsky urad JihoCeského kraje

25. 2. | Krajsky urad Libereckého kraje

6. 2. | Krajsky ufad karlovarského kraje

Konzultaéni proces jiz byl zahajen minuly tyden oslovenim Konzultaéni skupiny s moznosti pfipominkovani
konceptu Zpravy Stalé pracovni skupiny. Koncept Zpravy shrnoval vystupy provedenych analyz a naméty
na feSeni jednotlivych problematickych oblasti v zakonnych povinnostech poskytovatell socialnich sluzeb.
VSem, ktefi zaslali své podnéty a komentare, patfi dik. ZpUusob zohlednéni pfipominek a naméta bude
po dokoné&eni zvefejnén na internetu.

Cil 2 - Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupti inspektort

(metodika inspekci)

Stala pracovni skupina pro Cil 2 aktualné vypracovala navrh struktury Pravidel vykonu inspekci
a metodickych postupt inspektor(, ktery byl projednan s fesitelkami projektu na MPSV. Clenové pracovni
skupiny fesi dil€i oblasti.

Vystupem prosincového jednani Stalé pracovni skupiny je i navrh zdzeni pfedmétu inspekci ve smyslu
Vychodisek pro aktualizaci Pravidel pro vykon inspekci, které jsou dostupné na webovém portalu MPSV,
na e-adrese http://www.mpsv.cz/cs/14144.

Na lednovém setkani se Elenové vénovali rozpracovani navrhu a propojenosti navrhované struktury se
souc€asnou platnou pravni tupravou. Na zakladé jednani se zadavatelem projektu, ktery jednoznaéné stanovil
pozadavky na typy inspekci, ¢lenové skupiny diskutovali o moznych variantadch a zpusobech hodnoceni
v zadavatelem ur€enych hranicich.

Stala pracovni skupina bude dale projednavat typy inspekci a zplsob zapojeni externisty.
Poskytovatelim, ktefi v uplynulém roce absolvovali inspekci, byl zaslan dotaznik, ktery mapuje jejich
zkuSenosti s realizovanou inspekci. Dotazniky budou vyhodnoceny a shromazdéné informace budou vyuzity
rovnéz k aktualizaci Pravidel vykonu inspekci.

Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

Tvorba vzdélavaciho programu finisuje

Clenové Stalé pracovni skupiny v obdobi od posledniho vydani newsletteru finiSovali s tvorbou vzdélava-
ciho programu pro inspektory z UP CR. Na svém jednani 19. prosince 2012 provazovali nejen jednotlivé
Casti vzdélavani, ale i sjednocovali terminologii a vyjednavali kone¢nou podobu vzdélavaciho programu pro
pilotni ovéfeni v ramci projektu Inovace systému kvality socialnich sluzeb. Definovani pravidel pro praktickou
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Cast vzdélavani vychazelo z pfedchoziho projednavani variant — realizace vzdélavani v ramci statni kontroly
nebo pilotnich inspekci. Ministerstvo, jako zadavatel VZ, schvalilo navrzenou variantu realizace praktické
Casti vzdélavani v ramci planovanych inspekci kvality socialnich sluzeb jednotlivych krajskych pobocek.
Porovnani obou variant je zpracovano v dokumentu ,MoZnosti praktického vzdélavani*.

Vzdélavaci program je popsan v dokumentech ,Vzdélavaci program - Osnova®, ktera strukturované popi-
suje vychodiska, cile, obsah a strukturu vzdélavani. Vzdélavaci program obsahuje teoretickou a praktickou
Cast. Vzhledem k tomu, Ze uCastnici vzdélavani maji rozdilné zkuSenosti jak s inspek&ni Cinnosti, tak
i s praci v socialnich sluzbach, je cilem vzdélavani pfipravit inspektory ufedniky tak, aby:

a) ziskali zaklady o pojeti kvality v socialnich sluzbach

b) méli vhled do druhu socialnich sluzeb

¢) znali a uméli aplikovat inspekéni proces

d) znali standardy kvality socialnich sluzeb a uméli je aplikovat na jednotlivé druhy socialnich sluzeb

e) znali metodiku inspekce a uméli pouzivat metody zji§tovani v pribéhu inspekce

f) znali principy socialniho zadlenovani

g) rozuméli zakladnim zasadam uvedenym v zakoné o socialnich sluzbach (§ 2).

Realizace praktického vzdélavani, organizacni pravidla pro teoretickou i praktickou ¢ast, formulafe pro sebe-
reflexi ucicich se inspektoru, zpusob zakonéeni vzdélavani je podrobné popsano v dokumentu ,Vzdélavaci
program - Pravidla“. Finalni verze vzdélavaciho programu byla pfedana MPSV k posouzeni a v sou¢asné
dobé probiha vyporadani pfipominek od zadavatele vefejné zakazky.

17. ledna 2013 se uskute¢ni soustfedéni inspektorl-lektorli, ktefi jsou zapojeni do vzdélavaciho
programu. Spole¢né setkani umozni lektordm praktické i teoretické ¢asti seznamit se mimo jiné s realizaci
vefejné zakazky, s organizacnimi pravidly teoretické i praktické ¢asti a s aktualitami v platné legislative.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Pracovni skupina pro spravu Seznamu inspektorti

V ramci realizace Cile 4, resp. Pracovni skupiny pro spravu seznamu, jsou zpracované prvni navrhy, jak
by bylo mozné v sou¢asném pravnim prostfedi spravovat Seznam specializovanych odbornik{ - inspektor(
kvality socialnich sluzeb. Navrh je zpracovan variantné.

Zpracovana Analyza stavajicich pravidel spravy Seznamu specializovanych odborniku - inspektort kvality
socialnich sluzeb ma tyto zavéry:
1) Soucasny Seznam neplni efektivné pozadovanou ¢i plvodné uvazovanou funkci garantovani kvality
a kompetence inspektorl. Toto by bylo mozné, pokud by byl vénovan ddraz na ovéfovani znalosti
a dovednosti inspektort a na jejich profesni rozvoj.

2) Soucasny Seznam je pouze informacni, to vSak pouze formalnim zplsobem a pouze u jedné skupiny
inspektory.

3) Na zakladé vySe uvedeného, i pfes pomérné nizké naklady na spravu Seznamu, se stavajici zplsob
jeho evidovani jevi jako neefektivni.
Zpusob spravy Seznamu musi zaviset na tom, jakou roli budou mit inspektofi - specializovani odbornici
v budoucim systému inspekce ¢i hodnoceni kvality. Bylo by vhodné v systému pocitat bud s tim, ze se
jednotlivé ,typy*“ inspektora sjednoti nebo budou mit naopak jinou, ale jasné definovanou roli.
Jako inspirativni se jevi pouziti modelu, kdy inspektofi jsou Eleny profesni komory, pfip. pfechodné
obdobné organizace, ktera se aktivné zajima o jejich profesni rGst a garantuje kompetenci svych
¢lend.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR



