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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 2- Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupti inspektorti

(metodika inspekci)

Vazeni pfijemci newletteru,

radi bychom vam touto cestou pfedali informaci, Zze ¢lenové Stalé pracovni skupiny Cile 2 Aktualizace
pravidel vykonu inspekci a metodickych postupl inspektor( zformulovali Vize a vychodiska pro zpracovani
textd Pravidel pro vykon inspekci a metodickych postupl inspektor( v projektu Inovace systému kvality
socialnich sluzeb, které byly dne 29. 11. 2012 odsouhlaseny MPSV.

Tyto vize vychazi ze zkuSenosti nejen ¢lenu Stalé pracovni skupiny Cile 2, ale i ze zkuSenosti Ufednika,
ktefi vykonavaji inspekéni ginnost na krajskych pobogkach Uradu prace Ceské republiky.

Vize a vychodiska aktualizace Pravidel vykonu inspekci a metodickych postupl inspektort povazujeme
za velmi vyznamné, a proto je uvadime prostfednictvim newsletteru.

PhDr. Jaroslava Sykorova
jednatelka Stalé pracovni skupiny Cile 2
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Vize a vychodiska
pro zpracovani textt Pravidel pro vykon inspekci a metodickych postupti inspektort

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

je garantovana statni kontrola, ktera kontroluje provoz poskytovatele minimainé 1 x za 5 let.

Cilem inspekci poskytovani socialnich sluzeb

je kontrola dodrzovani prav a bezpecénosti klientd, jejich socialni zaélefiovani a prevence socialnimu
vylou€eni (viz zakladni zdsady zakona o sociélnich sluzbach).

Efektivni inspekce

» ma zacileny obsah a rozsah inspekce tak, aby odhalila pochybeni poskytovatele v neprospéch klienta
v kratkém €ase a minimalnimi financnimi a lidskymi zdroji,

» sméfuje pfedmét inspekce na kontrolu kliC¢ovych oblasti €innosti sluzby, ve kterych Ize posoudit, zda
sluzba dodrZuje povinnosti uloZzené zakonem,
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pouziva objektivné kvalitativni méfitka hodnoceni, aby hodnoceni probihalo vS§emi skupinami inspektort u
vSech poskytovatelll jednotné,

disponuje srozumitelnym vystupem smérem k poskytovateli, klientim i vefejnosti.

Pravidla pro vykon inspekci a metodickych postupt inspektor tj. ,,Metodika inspekci*

>
>

Je dobrym priivodcem praci inspektora.

Obsahuje procesni, etické aspekty inspekéni prace a vychazi z platnych pravnich pfedpisu. Je v souladu
s Dobrovolnym evropskym ramcem pro kvalitu socialnich sluzeb.

Zaméfuje se na dUsledné dodrZovani prav uzivatell i pracovniku pfi formulaci pribéhu, metod a vysledki
inspekce.

Pfedchazi formalizaci kontroly. Primarné se hodnoti probihajici praxe ve sluzbé podle vicero dlikaznich
zdroju.

Nezatézuje nadmeérnou administrativou. Formulare jsou ucelné, pfehledné a Ize do nich zaznamenat
vSechna zjisténi.

» Vyjashuje kompetence s kontrolou plnéni registracnich podminek.

» Obsahuje navod feSeni stiznosti prostfednictvim inspekce.

» Definuje vymezeni pfedmét zuzené inspekce tak, aby byly zkontrolovany kli€ové oblasti vyplyvajici

z povinnosti poskytovatell a standardd kvality.

» Upfresriuje postup pfi ukladani a kontrole opatfeni ke zjisténym nedostatkim.

» Zabyva se vyuzitim inspekéni zpravy jako podklady pro feseni spravnich deliktd.

Zpracovala:
PhDr. Jaroslava Sykorova, jednatelka Stalé pracovni skupiny Cile 2

Dne 29. 11. 2012 schvalil:
Mgr. Petr Hanu$, feditel odboru socidlnich sluzeb a socialni prace MPSV
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