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Aktudlni déni v realizaci verejné zakazky najdete na webu MPSV, odkaz http://www.mpsv.cz/cs/11748.

Cil 1 - Revize standardu kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele

Prvni vystup Cile 1 — Zprava z vyzkumu
Béhem listopadu probéhl sbér podnétld od poskytovatell a inspektorl socidlnich sluzeb formou péti
diskusnich setkani a anketnich otazek distribuovanych e-mailem. V obou metodach byla pro sbér podnétu
pouzita sada Sesti otazek:
1. Co na soucasnych standardech funguje?
Co na standardech nefunguje?
Co by ve standardech mélo zUstat a pro¢ (jaka témata, event. ktera konkrétni kritéria)?
Co by se ze standardt mélo vypustit a pro€ (jaka témata, event. ktera konkrétni kritéria)?
Co by se do standardt mélo pfidat a pro¢ (jaka témata, event. ktera konkrétni kritéria)?
Vase dalsi komentare ke standardim.
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Ziskané informace byly analyzovany a vysledky jsou obsahem zavére¢né zpravy, ktera je dostupna
na odkazu http://www.mpsv.cz/files/clanky/14146/C1_zprava.pdf. Autofi zpravy David Kocman a Jan Palecek
v zaveéru konstatuji, Ze

LACkoli byl vyzkum zaméren na standardy kvality a na jejich znéni, debatu o standardech nebylo mozné
oddélit od souvislosti, v nichZ se standardy objevuji — to znamena od inspekci, rezimu statni kontroly, od
pristupu inspektort, od vyroki v inspekcnich zpravach, od pfipravenosti inspektort orientovat se v konkrétni
sluzbé a cilové skupiné, &i od typologie socidlnich sluZeb. Z toho plyne, Ze pfFi revizi standardu bude nutné
soucasné uvazZovat o celém systému kvality v socialnich sluzbach s ohledem na to, co maji viastné
standardy do sluZeb prinést a co ma byt cilem inspekci.”

Dékujeme vSem poskytovatelim i inspektorim, ktefi se do vyzkumu zapojili!

Spolecné setkani — podrobnéji na http://www.mpsv.cz/cs/14148

Evropské centrum v Praze 1 hostilo ve stfedu 5. 12. €leny Konzultaéni skupiny, ktefi pfijali pozvani Stalé
pracovni skupiny Cile 1 ke spoleéné diskusi. Ugelem setkani bylo pfedstaveni vysledk( prvni &asti analyz
a prodiskutovani rysujicich se zmén ve standardech kvality socialnich sluzeb a povinnostech poskytovatelU.
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Cil 2 - Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupti inspektort

(metodika inspekci)

Stala pracovni skupina informuje

Stala pracovni skupina pro Cil 2 pokracovala ve sbéru informaci o zkuSenostech z praxe kontrolnich
organa, které vyhodnocovala a analyzovala.

Na dotaznikové Setfeni, realizované v ramci pracovniho seminafe pro inspektory KrP UP v ramci
metodického vedeni MPSV (zug&astnilo se ho celkem 24 osob, z toho 22 inspektort KrP UP a dvé pracovnice
GR UP), navazal dne 27. 11. 2012 Gvodni seminéf, ktery byl uréen pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi
absolvovali inspekci poskytovani socialnich sluzeb. Jako hosté se seminafe zi&astnily i zastupkyné GR UP.

Zastupci poskytovatel(l socialnich sluzeb pod vedenim lektorek PhDr. Jaroslavy Sykorové a JUDr. Tatjany
Kaslikové reflektovali své zkuSenosti z uskuteénénych inspekci.

VSechny shromazdéné informace byly vyhodnoceny v dokumentu s nazvem Analyza soucasnych
zkuSenosti z praxe kontrolnich organii. Tato Analyza kromé& zmapovanych zkuSenosti poskytovatelll
socialnich sluzeb zahrnuje i informace o zkuSenostech s inspekéni €innosti inspektort Krajskych pobocek
Uradu prace Ceské republiky, které byly zjistovany v ramci pracovniho seminare k problematice vykonu
inspekci socialnich sluzeb MPSV v souginnosti s GR UP. Dokument dale obsahuje analyzu kliovych
dokumentt provedenou cleny stalé pracovni skupiny pro Cil 2 a vychodiska a vize tvorby Pravidel pro vykon
inspekci a metodickych postupu inspektoru.

Stala pracovni skupina pro Cil 2 definovala vychodiska pro vykon inspekci a metodickych postupl
inspektorl, ktera byla schvalena MPSV a jsou nyni dostupna na webovych strankach MPSV pod odkazem
http://www.mpsv.cz/cs/14144.

Na prosincovém jednani Stalé pracovni skupiny se jeji ¢lenové budou vénovat predevsSim struktufe
Pravidel vykonu inspekci a metodickych postupu inspektord, projednaji finalni verzi Vychodisek pro vykon
inspekci a dokument Analyza sou€asnych zkuSenosti z praxe kontrolnich organu.

Cil 3- Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

Uvodni seminar

Dne 12. listopadu se na Uvodnim seminafi pro vstupni vzdélavaci program pro inspektory Gredniky
sesli zastupci poskytovatell, ktefi jiz maji zkuSenosti s inspekci kvality poskytovani socialnich sluzeb, dale
zastupci inspektort z krajskych Gradu, ktefi vykonavali inspekce, a inspektord specializovanych odbornikd,
zapsanych na seznamu inspektort. Cilem seminare bylo pfedevsim ziskani zpétnych vazeb k roli a kompe-
tencim inspektor( kvality socialnich sluzeb.

Pfitomnym byl v Gvodu pfedstaven obsah a zplisob realizace vefejné zakazky realizované v ramci
Individualniho projektu MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb. U&astnici se dozvédéli informace
o Clenéni zakazky, roli subdodavatell, ktefi se podili spole€né s ObCanskym sdruzenim INSTAND na jeji
realizaci. Soucasti prezentaci byl i pfehled jiz zrealizovanych aktivit v jednotlivych cilech zakazky.

Vystupem ze zamysleni uc€astnikl v pracovnich skupinach byl obraz inspektora — jak nakresleny, tak
i verbalné popsany:
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- Hlava — dobré smysly, rozum

- Lidska tvar (ne ,setkani s instituci®,
odmérenost)

- Srdce na pravém misté

- Pozitivné naladény

- Chapajici

- Ohleduplny

- Empaticky

- Objektivni

- Majici vztah k socialni sluzbé

- Prinést kli¢ k uchopeni, jak to ma byt

- Podporujici, umi poradit, kterym smérem jit

- Schopnost navazani vztahu s poskytovatelem
(+ dllezitost pfipravné faze inspekce)

- Tolerance (- oboustranna - oci)

- Nadhled (obé strany - poskytovatel i inspektor)

- Vzdélany odbornik, znaly legislativy i navazujici

- Zamek na puse, taktik, nékdy vice naslouchat

- Nezasahuje do chodu organizace

- Respektuje nazory uzivateld,

- Respektovani planu sluzeb

- Zajem o organizaci, prohlidka sluzby pfed
inspekci

- Komunika¢ni dovednosti, ovéfeni zjisténi
u klientl s pracovniky sluzby

- Prehled o tom, co kontroluje, vhled z praxe

- Razitko = zndmka kvality odvadéné prace,
dobry pocit poskytovatele

V posledni ¢asti seminare pfitomni zastupci poskytovatell reflektovali své zkuSenosti s inspektory a formu-
lovali sva zjisténi ve strukture:

- co ocenili na vystupovani a praci inspektora - co neumél

- co u inspektora postradali - co umél/co by mél umét.
Mnozi poskytovatelé uvedli dal$i podnéty pro vzdélavani inspektorl i v evaluaénim dotazniku, ktery na zavér
seminare vyplnili.

V&echny ziskané vystupy z Uvodniho seminare, z dotaznik(i zpracovanych inspektory-uredniky krajskych
pobogek UP na seminafi dne 10. 10. 2012, z dotaznikd zpracovanych inspektory pro Cil 4 a tykajici se
vzdélavani, byly souhrnné zpracovany a predstaveny dne 23. fijna 2012 na 2. zasedani Stalé pracovni
skupiny k Cili 3.

V ramci pracovni skupiny pfitomni pokracovali ve zpracovani osnovy vzdélavaciho programu v kontextu
se ziskanymi vystupy. Ziskané podnéty budou zohlednény pfi tvorbé vzdélavaciho programu.
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Pfitomni ¢&lenové pracovni skupiny vyjednali rozdéleni a zpracovani jednotlivych &asti vzdélavaciho
programu — Osnovy, Organizacnich pravidel atd.

Dalsi jednani Stalé pracovni skupiny k Cili 3 se uskutecni 19. prosince 2012.

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektorti

1. metodické setkani inspektorl socialnich sluzeb

Dne 3. 12. 2012 Uspé&sné& probéhlo v Praze, v prostorach VOS Jabok, 1. metodické setkani inspektor(i
socialnich sluzeb, na kterém byli pfitomni zastupci MPSV — vedouci a zastupci oddéleni 222, ktefi v tvodu
zahdjili cyklus metodickych setkani a prfednesli pfispévek, tykajici se souasného stavu, novinek a zmén
v oblastech tykajicich se inspekci.

Zastupci subdodavatele JOB, o. s., poté pfedstavili projekt Inovace systému kvality socialnich sluzeb,
jeho cile, dodavatele a jednotlivé subdodavatele.

1. tematicky okruh, ktery byl na setkani diskutovan: ,,Kde se nachazime a co to vlastné délame aneb
ideovy ramec a vychodiska pro vykon inspekce socialnich sluzeb v CR (véetné evropského
kontextu), koncepce socialnich sluzeb, plany a rozvojové cile, ke kterym by se inspektofi méli
vztahovat“ pfinesl fadu zajimavych podnétu.

Lektorem tohoto setkani byla Mgr. Milena Johnova, ktera presentovala zejména témata spojena:
v' se smyslem inspekci a Sifeji se smyslem kontroly kvality socidlnich sluzeb (véetné role inspekci
v procesu transformace residencni péce),
v' se smyslem hodnocenych kritérii, s problémovymi oblastmi, které se budou fesit v ramci tohoto
projektu,
v/ s pojmenovanim Ucelu a smyslu inspekci.
Priibéh a vSechny podnéty a vystupy z bohaté diskuze 1. metodického setkani byly zaznamenany
do Zapisu, ktery bude rozeslan vSem zucastnénym inspektordm socidlnich sluzeb a zaroven pfedan
zastupclm MPSV. Prostfednictvim newslettru bude s nim také seznamena SirSi odborna vefejnost.

V pondéli 10. 12. 2012 probéhlo stejné tematicky zamérené setkani v Olomouci, se stejnym lektorem, pro
dal$i skupinu 30ti inspektort socialnich sluzeb.

V souCasné dobé probihaji rovnéz prace spojené s organizatnim zajiSténim dalSich metodickych
setkavani, ktera se uskutecni dle planu téz v Praze a v Olomouci. V nejblizSi dob& budou vSichni inspektofi
obeslani terminovanym harmonogramem dalSich metodickych setkavani, v€etné upfesnéni mist konani
setkani v 1. pololeti roku 2013. U dalSich termind bude misto konani jeSté upfesnéno. Déle probiha
kontraktace lektorského zajisténi dalSich metodickych setkani a pribézna spoluprace s kolegy fesSiteli
v dal8ich cilech vefejné zakazky.
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