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Vazené damy, vazeni panové, kolegyné, kolegové.

Pravé jste obdrzeli prvni Cislo newsletteru projektu ,Inovace systému kvality socialnich sluzeb®. Jak jiz
vyplyva ze samotného nazvu, zakladnim poslanim systémového projektu Ministerstva prace a socialnich
vé&ci je inovovat sougasné pojeti kvality a jeji kontroly v sektoru socialnich sluzeb v Ceské republice.

MPSV se tématu kvality socialnich sluzeb vénuje jiz vice nez dvanact let. Za vyznamny meznik Ize
oznacCit uzakonéni norem kvality v zakonu o socidlnich sluzbach. Standardy kvality socialnich jsou
nepodkrogitelnou povinnosti v8ech poskytovatell. Ochrana prav klientld, vzdélavani zaméstnancd,
transparentnost postupl poskytovatele se staly kazdodenni povinnou soucasti vSech socialnich sluzeb.
Povazuji jiz za samoziejmost, Ze v této oblasti je zcela nezbytné vytvaret metodické a koncepéni rozhodnuti
na zakladé konzultaéniho procesu s Sirokym zastoupenim odborné vefejnosti. Ministerstvo se prostied-
nictvim projektu snazi reagovat na stale se mnozici podnéty poskytovatell a dalSich stran, které upozornuiji,
Ze je téma kvality nutno opét otevfit a diskutovat zmény. Projekt tak vytvafi prostor pro Vas vSechny, ktefi se
chcete do jednotlivych aktivit zapojit a spolupodilet se tvorbé takového systému, ktery i nadale bude
respektovat zakladni pojeti, tak jak je ukotveno v zakladnich zasadach zakona o socialnich sluzbach a bude
odrazet soucasné potfeby samotné praxe s dirazem na srozumitelnost a zjednoduseni.

Projekt bude dale reagovat na vyznamnou zménu v kontrole socialnich sluzeb. Jak jisté vite, realizaci
Socialni reformy |. byl pfesunut vykon inspekce poskytovani socialnich sluzeb z krajskych uradi a MPSV
na Utad prace CR. Proto se bude projekt také zamétovat na vzdélavani a metodiku prace zaméstnanc(i
krajskych pobogek Ufadu prace povérenych vykonem inspekci

Vé&Fim, Ze realizace projektu bude Uspé&snéa. Spole¢né naplnime jednotlivé cile a navrhneme inovovany
systém kvality, ktery bude ve svych parametrech splfiovat poZadavky sociélniho zaélefiovani a bude plné
realizovatelny v praxi.

Ing. David Kafka
nameéstek ministra

Zakladni informace o individualnim projektu

Od z&fi 2011 realizuje Odbor socialnich sluZeb a socialni prace Ministerstva prace a socialnich véci CR
individualni projekt Inovace systému kvality socidlnich sluzeb, ktery je podpofen v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a
statniho rozpoétu Ceské republiky.

Hlavnim zamérem projektu je revidovat systém kvality socialnich sluzeb a zefektivnit systém kontroly.
Realizace bude zaméfena na zkvalitnéni metodickych, koncep¢&nich a legislativnich zmén a jejich kontrolu
v Ceské republice.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR
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Verejna zakazka

Dne 13. 6. 2012 bylo vydano rozhodnuti MPSV CR o vybé&ru nejvhodnéjsi nabidky na zajisténi predmétu
plnéni vefejné zakazky ,Inovace systému kvality v socialnich sluzbach®, kterou predlozil INSTAND o. s.,
institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality v socialnich sluzbach.

Dne 3. 8. 2012 byla podepsana mezi MPSV CR a INSTAND o. s., institut pro podporu vzdélavani a rozvoj
kvality ve vefejnych sluzbach, Smlouva o realizaci verejné zakazky ,Inovace systému kvality socialnich
sluzeb, ve smyslu ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik) a pravnich predpisl
souvisejicich.

Vefejna zakazka je v realizaci od 1. 9. 2012 do 30. 11. 2014.

Na realizaci se podileji v pozici subdodavatel(l dal$i organizace: JOB, o. s., QUIP - Spole¢nost pro zménu,
0. s. a SKOK - Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v socialni a zdra-
votné socialni oblasti.

Text uzaviené smlouvy je k dispozici na odkazu:
http://www.mpsv.cz/zakazky/32012/smlouva/Uzaviena%20smlouva.pdf.

Konzultaéni proces

Ke konsensualnimu pfijeti inovaci a Uuprav nového systému kontroly kvality bude nastaven konzultaéni
proces, prostfednictvim néhoz bude zajiSténa spoluprace zastupca vsSech kliGovych zainteresovanych
cilovych skupin.

Konzultaéni skupina bude zapojena do tvorby a pfipominkovani jednotlivych kliCovych vystupl projektu.
Kazdy subjekt zapojeny do konzultaéni skupiny si stanovi svou kontaktni osobu, ktera zajisti pfedavani
pracovnich verzi vystupl svym ¢€lenim a pracovnikiim ke konzultaci.

Konzultaéni skupina je oteviena a je mozné se zapojit v pribéhu celé realizace projektu.

Kontaktni osobou pro konzultaéni skupinu je Mgr. Martina Zamrazilova, e-mail: zamrazilova@instand.cz.

Cile individualniho projektu

Cilem individualniho projektu Inovace systému kvality socialnich sluZzeb je aktualizovat ramec zajisténi
kvality v navaznosti na praktické zkusenosti a zmény v pravnim a politickém ramci. Hlavnimi vystupy projektu
budou pravni navrhy zmén zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky, nové metodiky a vzdélavaci
produkty a dal$i koncepCni materialy souvisejici s tématem kvality v socialnich sluzbach.

Obsahova ¢ast projektu je feSena prostfednictvim Sesti zakladnich kli€ovych aktivit — Cild.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR
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Cil 1 - Revize standardu kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele

V ramci Cile 1 budou analyzovany praktické zkuSenosti s aplikaci standard( kvality socialnich sluzeb
a zakonnych povinnosti poskytovateltl (podle § 88 a § 89 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Ve spolupraci se zajmovymi skupinami (poskytovatelé a uzivatelé sluzeb, inspektofi kvality a dalSi zastupci
vefejné spravy) budou navrzeny Upravy stavajiciho pravniho ramce.

Vystupem aktivity budou pravni navrhy zmén.

Realizator aktivity je QUIP — Spole¢nost pro zménu, o. s.

Kontaktni osobou je Mgr. Milena Johnova, e-mail: milena.johnova@kvalitavpraxi.cz.

Cil 2 - Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych postupti inspektori (metodika

inspekci)

V Uvodu realizace Cile 2 bude proveden sbér zkuSenosti kontrolnich organd prostfednictvim analyzy
podkladd z kontrolni &innosti, zejména inspekénich zprav a inspekéni ¢innosti z krajd a MPSV a diky
spolupraci s fadou inspektord a poskytovatelt socialnich sluzeb. Na zakladé toho budou pfipravovany
koncepCni a metodické materialy tak, aby to odpovidalo novym podminkam podle probihajici socialni
reformy a aby pfitom byla vyuZzita dosavadni dobra praxe.

Vystupem aktivity bude nova metodika (doporuc¢eny postup) k provadéni inspekci poskytovani
socialnich sluzeb.

Realizator aktivity je INSTAND o. s., institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality v socialnich sluzbach.

Kontaktni osobou je Mgr. Martina Zamrazilova, e-mail: zamrazilova@instand.cz.

Cil 3 - Vstupni vzdélavaci program pro inspektory

Cilem aktivity je upravit soucasny vzdélavaci program tak, aby lépe vyhovoval potfebam inspektor(
krajskych poboéek Uradu prace. Do prace na revizi aktualniho vzdélavaciho programu budou zapojeni jak
lektofi, tak i zkuSeni inspektofi. DUraz bude kladen na praktickou ¢ast vzdélavani, nacvik dovednosti,
propojenost s pravnim ramcem s cilem zajistit, aby kontrolni pracovnici rozuméli vyznamu kvality sociélnich
sluzeb a aby znali kontrolni méfitka.

Vystupem aktivity bude vzdélavaci program pro inspektory (Gfedniky) socialnich sluzeb.
Realizator aktivity je INSTAND o. s., institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality v socialnich sluzbach.

Kontaktni osobou je Mgr. Martina Zamrazilova, e-mail: zamrazilova@instand.cz.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR


mailto:milena.johnova@kvalitavpraxi.cz
mailto:zamrazilova@instand.cz
mailto:zamrazilova@instand.cz

SR [VP) PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oropsry [ S\ h LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
[ A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond vCR EVROPSKA UNIE

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Cil 4 - Prubézné udrzovani jednotnosti systému inspekci a kompetenci inspektort

Aktivita je zaméfena na udrzeni jednotnosti systému inspekci a zvySovani kompetenci inspektor(. V jejim
ramci budou za Ucelem sjednocovani vykladu standardd kvality, inspekénich postuptd a vymeény zkuSenosti
probihat pravidelnd metodicka setkavani, kolokvia a velké akce na narodni uUrovni. Za ucelem rozvoje
kompetenci bude zaveden systém hodnoceni inspekénich zprav, budou pfipravena pravidla pro hodnoceni
inspekénich zprav a pro vedeni seznamu specializovanych odborniku.

Vystupem aktivity bude 24 seminaiG na aktudlni témata a 8 kolokvii. Bude zpracovano minimalné
20 inspekénich zprav a probéhnou dvé narodni konference.

Realizator aktivity je JOB, 0. s., a SKOK, o. s.

Kontaktnimi osobami jsou Josef Veselka, e-mail: j.veselka@gmss.cz a
Hana VI¢kova, e-mail: skok@cbox.cz.

Za ucelem prevedeni vécnych navrh(l zmén v systému zajisténi kvality bude v ramci projektu fungovat
skupina pravniku, ktefi budou sou¢asné poskytovat pravni podporu odbornikiim zapojenym do aktivit Cill 1-4.

Vystupem aktivity budou pravni navrhy nejen ke standardim a povinnostem poskytovatele, ale i k ins-
pekci poskytovani socialnich sluzeb.

Realizator aktivity je QUIP — Spole¢nost pro zménu, o. s.

Kontaktni osobou je Mgr. Milena Johnova, e-mail: milena.johnova@kvalitavpraxi.cz.

Cil 6 - Publicita projektu

V projektu je velka pozornost vénovana zapojeni vSech relevantnich zajmovych skupin a publicita tvofi
samostatnou ¢innost projektu. Bude zajisténo publikovani ¢lankd v odborném tisku i pravidelné zpravodajstvi
tak, aby vSichni zajemci o téma kvality v socialnich sluzbach méli pfehled a mozZnost se zapojit.

Pro vSechny, ktefi maji zajem ziskat vice informaci o realizaci projektu, bude slouzit zpravodaj,
pravidelné rozesilany v elektronické podobé. Zajemci o =zasilani informaci se mohou zaregistrovat
prostfednictvim on-line formulafe na adrese https://sites.qoogle.com/site/inovacempsv/. Dale je mozné
sledovat déni projektu prostfednictvim internetové stranky http://www.mpsv.cz/cs/11748. Zde budou
pribézné zvefejhiovany vSechny dllezité informace.

Vystupem aktivity bude aktualizovana stranka projektu na webu MPSV, mé&si¢né vydavany zpravodaj,
odborné ¢lanky a pofizeni propagacnich predmétd.
Realizator aktivity je SKOK, o. s.

Kontaktni osobou je Hana VIckova, e-mail: skok@cbox.cz.
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