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UVODNI SLOVO




Uvodni slovo

Magr. David Pospisil

Vazeni ¢tenari,

jsem velmi potésen, ze Vas mohu jiz po paté pozdravit prostfednictvim Zpravodaje
vydavaného v ramci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich.

Tato publikace je vzdy vénovana tématu vyplyvajicimu z workshopl realizovanych
pravé v ramci vySe uvedeného projektu. Téma vydani, které nyni drzite v rukou, licuje
s workshopem poradanym v fijnu 2018 v Olomouci, a je jim dokumentace socialni-
ho pracovnika. Velmi mé tési neklesajici zajem o poradané akce, ktery stale prevysSuje
jeho kapacitni moznosti. Mezi stovkou Ucastnikl opét byli socialni pracovnici obecnich
Grad@l, Uradu prace CR, Generélniho teditelstvi UP CR a krajskych Gradd. V ramci
workshopu Uc¢astnici k tématu identifikovali a nejvice diskutovali zejména formu vedeni
spisové dokumentace, sdileni dokumentl a informaci s dalSimi aktéry v socialni praci,
predevsim pak mezi jednotlivymi Ufady, ale i s tfetimi subjekty, dale Uschovu osobnich
dokument( klientl a také jejich souhlasy s poskytnutim osobnich udajd tfetim stranam.

Jsem rad, Ze Vam prostiednictvim projektu miizeme nabidnout platformu pro odborné
diskuse, pro sdileni dobré praxe a identifikaci Spatné praxe, ale také vzdélavaci aktivity
i odborné publikace a véfim, Ze jsou pro Vas pfinosnymi.

S pozdravem

Magr. David Pospisil

feditel odboru socialnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci
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SOCIALNI PRACE - JAK (NE)PRACOVAT
S DOKUMENTY

Neni malo ¢asu, ktery mame, ale mnoho &asu, kte-
ry nevyuzijeme.
(Lucius Annaeus Seneca)

Clanek vznikl v ramci projektu Systémova podpora
socialni prace v obcich, proto je zaméfen zejména
na dokumentaci socialniho pracovnika zafazené-
ho do obecniho Ufadu obce s povéfenym obecnim
Uradem (dale jen ,POU), obecniho Ufadu obce
s rozsifenou pUsobnosti (dale jen ,,0RP“) a socialni-
ho pracovnika kraje zafazeného do krajského Uradu
(dale jen ,KU), tj. vykonavajici ¢innosti v prenesené
pUsobnosti. Netyka se v8ak oblasti upravenych zvlastnimi pravnimi predpisy - socialni
prace v socialnich sluzbach a socialné-pravni ochrané déti.

PhDr. Filip Novotny

Smyslem socialni prace je predchazet socialnimu vylouceni. Dojde-li vSak k situaci,
ze se klient v nékteré z rovin biopsychosocialni dostane mimo hranice, které Ize z od-
borného hlediska povazovat za bézné i normalni a neni schopen sam adekvatné rea-
govat, ziskava socialni prace jesté na vétSim vyznamu, nebot jen socidlni pracovnik
dokaze provazet klienta tak, aby se v ramci svych moznosti dostal zpét do stavu
rovnovazného nebo rovnovaze blizkého, tj. aby zvladl vzniklou socialni udalost.

Klientovym pravodcem je odbornik - sociélni pracovnik. Podminky vykonu ¢innosti',
které vykonava, stanovi zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®). Ten mu zaroven zajistuje ex-
kluzivitu vykonavanych ¢&innosti?, nebot se jedna o tzv. regulované povolani. Socialni
prace je v8ak vykonavana v plsobnosti nékolika resortl, konkrétné zdravotnictvi, $kol-
stvi, vnitra, spravedinosti, a dokonce i v resortu obrany. Proto Ize dlvodné predpokladat
odliSnosti ve formé a rozsahu vedeni dokumentace socialniho pracovnika. Spole€nym
cilem socialnich pracovnikd, jejich zaméstnavatel( a jednotlivych ministerstev by vSak
meélo byt nalézani rovnovahy mezi ¢asem pro praci s klientem a zaznamenavanim daj
o probéhlych intervencich a souvisejicich informacich.

Zakladni pravni Upravu dokumentace v oblasti spravni obsahuje zakon &. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, ktery uklada povinnost zaI02|t v kazdé
véci spis. Ten tvoli zejména podani, protokoly, zaznamy, pisemné vyhotoveni rozhodnuti
a dalsi pisemnosti, které se vztahuji k dané véci. Forma vedeni dokumentace socialniho
pracovnika neni napfi¢ resorty totozna. Pfikladem je zakonna povinnost socialniho pra-
covnika zafazeného do Uradu (POU, ORP, KU a analogicky i Urad prace CR) vést Stan-
dardizovany zéaznam socialniho pracovnika, jenz je soucasti Jednotného informacéniho
systému prace a socidlnich véci*. Jednotna je vSak povinnost plivodcl pisemnosti, napt.
" § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

2§ 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

j § 1 odst. 1 zakona €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace, ve znéni pozdéjsich predpisti

§ 93a odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti
§ 64 odst. 3 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi 7
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obecnich ufadl, uchovavat dokumenty a umoznit vybér archivalii®. Zakonem uréeni pa-
vodci maji povinnost vydat spisovy fad, jehoz soucasti je spisovy a skarta¢ni plan.
Ten obsahuje seznam typl dokument( roztfidénych do vécnych skupin s vyznagenymi
spisovymi znaky, skarta¢nimi znaky a skarta¢nimi InGtami. Socialni pracovnici by proto
méli uvazovat, jak dlouho pottebuji dokumenty, s nimiz pracuiji, ulozit a pfipadné, zda je
nékteré z nich vzhledem k vyssi informacni hodnoté vhodné archivovat®. S jistotou Ize
tvrdit, Ze dokumentace socialniho pracovnika by neméla obsahovat napfiklad lékarské
zpravy, ale mlze obsahovat parafrazované klientovo sdéleni o jeho zdravotnim stavu.

S informacni hodnotou Uzce souvisi téma sdileni informaci a jeho limity. Zakon o soci-
alnich sluzbach uklada socialnim pracovniklm obecnich a krajskych Uradd povinnost
zachovavat mi€enlivost o udajich, které se pfi své €innosti dozvédi a tykaji se osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby nebo prispévek na péci. Toto vSak neplati
zcela, zakon pripousti vyjimky. Tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho vztahu.
Povinnosti zachovavat mi¢enlivost mohou byt socialni pracovnici zpro$téni pouze tim,
v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a Ucelu. Vedle
toho existuje od roku 1999 zakon €. 106, o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, a nova Uprava nakladani s osobnimi Udaji, ktera vesla v G¢innost
v kvétnu 2018 v podob& NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajll), znamého pod zkratkou GDPR’. Pro vykon socialni
prace je patrné nejvyznamnéjsi ustanoveni ¢l. 6, které odpovida na otazku, zda je ke
kazdému zpracovani osobnich Udaji nutny souhlas subjektu udaj (klienta). Jak v ram-
ci kampané k nabyti Gginnosti nafizeni GDPR informoval Ufad pro ochranu osobnich
Udajd v souladu s ustanovenim zminéného ¢lanku, neni povinnost mit souhlas se zpra-
covanim osobnich Udajd, nebot se jedna o plnéni pravni povinnosti. Znamena to, Ze pro
socialni pracovniky, vykonavaji-li €innosti v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach,
nenastala v pravidlech zpracovavani osobnich idajd prakticky Zadna zména.

Formy, prostfedky a potfeba zaznamenavani informaci se v priibéhu ¢asu méni. Proto je
dulezité, aby se socialni pracovnici, jejich zaméstnavatelé a zastupci Ministerstva prace
a socialnich véci setkavali a hledali konsenzus nebo alespori kompromis pfi stanovovani
rozsahu a formy vedeni dokumentace socialniho pracovnika s pozitivnim dopadem na
efektivitu vykonu socialni prace, tj. vice ¢asu na klienta a informaéné hodnotna, avsak
nikoli rozsahla, dokumentace v jednotném formatu, kterou Ize za stanovenych pod-
minek jako celek nebo ¢ast sdilet s jednotlivymi subjekty podilejicimi se na subjektu
udrzeni nebo reintegrace klienta do spolecnosti.

PhDr. Filip Novotny
povéren vykonem funkce vedouciho oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani
Ministerstva prace a socialnich véci

6 Spisovnou se rozumi misto uréené k ulozeni, vyhledavani a predkladani dokumentti pro potfebu piivodce a k provadéni skartacniho fizeni, archivem pak zafizeni
podle zakona o archivnictvi a spisové sluzbé, které slouzi k ukladani archivalii a péci o né. Socialni pracovnici pfi vedeni dokumentace obvykle ukladaji, aviak
maloktery dokument je nasledné archivovan.

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679, cit. on-line [21-12-2018]
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SPISOVA DOKUMENTACE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Socialni prace je predevsim ¢innost. Profe-
si, ktera je spole¢nosti povérena vykonem
této Cinnosti a zaroven disponuje pre-
depsanou kvalifikaci, je socialni pracovnik.
Ugelem socidlni prace a Ustfednim cilem
socialnich pracovnikl, at uz svou profesi
vykonavaji pro kterykoliv subjekt, je vSe-
obecna snaha o naplnéni individualnich
potieb, zajmU a prav klientd, at je klientem
v konkrétni situaci jednotlivec, skupina (zej-
ména rodina) nebo komunita (SirSi spole-
Censtvi lidi, ktefi sdili zpravidla spole¢né potreby, zajmy a povinnosti). Cilem a ucelem so-
cidlni prace je dosazeni souladu mezi napliiovanim zajma, prav a potreb klientd a SirSimi
cili i potfebami spole¢nosti sméfujicimi k udrZeni socialniho smiru. Neméné ddlezitym prin-
cipem je také vnimani potfeby korekce vyplyvajici z obecnych moralnich a etickych norem
v8ech zucastnénych, tj. soulad mezi obecné uznavanymi projevy slusnosti a uplatnénim
profesni etiky v oblasti socialni prace. Profese socialniho pracovnika je tak opravnéné po-
vazovana svym charakterem za jednu z tzv. pomahajicich profesi.

‘M. lrena Drjdkova, DiS-
: .—-m‘unu...‘»um-x

Mgr. Irena Drijékova, DiS.

Podminky kvalifikacnich predpokladl pro vykon profese sociélniho pracovnika a stéZejni
profesné zamérené Cinnosti, které socialni pracovnik provadi, véetné vymezeni nékterych
vécnych oblasti, obsahuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjSich predpist (déle jen ,ZSS“) v ustanoveni § 1, § 109 a § 110. Z obsahu zminéné-
ho ustanoveni § 109 je zfejmé, které Cinnosti socialni pracovnik pfedné vykonava. Obsah
téchto ¢innosti jiz charakterové napovida, v jaké formé budou tyto €innosti socialnim pra-
covnikem zaznamenavany. Jako kazda profesionalni ¢innost, tak i vykon €innosti socialni
prace vyzaduje jeji zdokumentovani, respektive pisemné postizeni faktd, zjiSténi a popis
situaci i zdrojd informaci apod. rozhodnych pro dalsi postup. Pravidla, rozsah a forma spi-
sové dokumentace socialniho pracovnika zavisi vzdy na dvou zakladnich faktorech, a to na:

e pravnim rezimu, v jakém je socialni prace s klientem vykonavana,
e k ¢emu ma byt spisova dokumentace vyuzita mimo zaznamenani pfipadu klienta.

Jednoznaéné uréujicim faktorem, ktery nastavuje pravidla pro vykon socialni prace a jeji
dokumentace, je pravni rezim, respektive prostredi, v némz je socialni prace vykonavana.
Sociélni pracovnici jsou zaméstnavani organizacemi a institucemi v ramci réiznych resorta,
byt primarné spada vykon socialni prace do resortu Ministerstva prace a socialnich véci
(dale jen ,MPSV"). Presto vykonavaji socialni pracovnici svou ¢innost i v ramci jinych ob-
lasti ges¢né nalezejicich pod Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo spravedinosti, Minis-
terstvo Skolstvi, mladeze, sportu a télovychovy, Ministerstvo vnitra ¢i Ministerstvo obrany
apod. Podle toho, jaky subjekt je zaméstnavatelskou organizaci socialniho pracovnika, se
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odviji i procesni postupy pfi vykonu socialni prace. Je tak nepochybné, ze odlisné prostiedi
je spojeno s rozdilnymi pravidly a principy, které jsou s timto spojeny a upraveny téz speci-
alnimi pravnimi pfedpisy v konkrétni oblasti. Tyto rozdily pak maji vliv i na pravidla, rozsah
a formu vedeni spisové dokumentace o vykonu ¢innosti socialni prace v praxi, véetné
moznosti pfenosu informaci mezi institucemi jednotlivych resortd.

Pomineme-li odliSnosti, které jsou upraveny pfi vykonu socialni prace v ramci jinych resor-
t0, zaméfime se na pravidla a principy pfi vykonu sociélni prace a s tim souvisejici vedeni
spisové dokumentace v rdmci resortu MPSV, a to zejména s dlrazem na socialni praci vy-
konavanou obecnimi Ufady obci povérenych (dale jen ,,PO¥) a obci s rozsitenou plsobnosti
(dale jen ,,ORP*) v ramci vykonu statni spravy tzv. pfenesené plsobnosti. Zaroveri je tfeba
jesté pro uplnost zminit, Ze se v tomto ¢lanku nezabyvame ani vedenim spisové doku-
mentace pfi vykonu socialni prace poskytovateli socialnich sluzeb, ani pfi vykonu socialné-
pravni ochrany déti, nebot v obou pfipadech jde o oblasti, u nichz je vykon socialni prace
i vedeni spisové dokumentace upraveno specialnimi vécné pfislusnymi pravnimi predpisy.

Cim se tedy fidi a jaka jsou pravidla pro vedeni spisové dokumentace socialnimi pra-
covniky PO a ORP pfi vykonu sociélni prace provadéné dle § 92 a §93 a ZSS a § 63
az § 65 zakona o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist
(déle jen ,ZPHN®). Nize uvedena pravidla je pfitom nezbytné pouzit ve vzajemné kumulaci,
nikoliv jednotlivé.

V prvé fadé jde vzdy o vykon socialni prace jako profesni a profesionalni ¢innosti, proto je
nezbytné, aby spisova dokumentace obsahovala zakladni podkladovy material, jimz jsou
vSechny informace, které predstavuji popis situace klienta, a to zpravidla v rozsahu socialni
a rodinné anamnézy, diagnostiky situace a moznosti jejiho feSeni. Je vhodné také znat
informace — jaké kroky nebo predchozi postupy klient vyuzil pfi hledani vlastniho feseni,
odkud prichazi, resp. kdo jej odkazal na socialniho pracovnika, s jakou predstavou nebo
oCekavanim se na nas obraci, jaka je jeho motivace apod. Pokud klient poskytuje soci-
alnimu pracovniku informace nebo pisemnosti k posouzeni jeho situace, které pak tvori
soucast spisové dokumentace, je nezbytné, aby se tak délo prfedevsim prostfednictvim
takové formy predani, ktera je nasledné priikazna a kontrolovatelna. Zejména pak v pfipa-
dé&, Ze vzniknou nejasnosti ve vztahu k poskytnutym informacim o vychozi situaci klienta,
0 spravnosti poradenstvi nebo zvoleného postupu pfi feSeni situace klienta apod. Nej-
vhodnéjsi formou je tak ¢init prostfednictvim napf. protokolu, v ramci jehoz obsahu miize
klient celou zalezitost a svou situaci dobie popsat a téZ sdm podepsat. Vedle profesnich
metod a postupd je socialni pracovnik povinen se fidit také principy Etického kodexu so-
cidlnich pracovnikd CR.

Vzhledem k tomu, Ze jde zaroven o ¢innost, kterou vykonava socialni pracovnik jako za-
méstnanec vefejnopravniho subjektu, jimz obec jednoznacné je, je povinen se pfi vedeni
spisové dokumentace fidit také ustanovenimi zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZASS"), a to na zakladé pravidla
uvedeného v ustanoveni § 3 odst. 1 pism. f). KaZdou pisemnost pfijatou &i vytvorfenou
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socialnim pracovnikem je tak potfeba oznacit a zaevidovat do spisové sluzby a nasledné
prifadit ke konkrétni spisové dokumentaci, jiz se obsahové a svym ucelem tyka.

Rovnéz je potreba si uvédomit, Ze vykon socialni prace dle ZSS a dle zakona ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZPHN®), provadéna
socialnimi pracovniky PO a ORP je vykonem statni spravy, kterou tyto zakony svéfuji obcim.
Vedeni spisové dokumentace socialnim pracovnikem, ktery je v tomto pfipadé v postaveni
Ufednika a Ufedni opravnéné osoby, musi byt také v souladu se zakonem ¢&. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,SR%), a to s ohledem na pravidlo
v ustanoveni § 1. Socialni pracovnik tak pfi vykonu €innosti socialni prace zastupuje spravni
organ. Pravidla SR v&ak neupravuji pouze postup spravniho organu pfi klasické situaci ve-
deni spravniho fizeni od jeho zahjeni do ukonceni pravomocnym rozhodnutim, ale také
upravuje veskeré postupy spravniho organu vici adresatlm verejné, resp. statni spravy
(tj. vagi fyzickym a pravnickym osobam). Jinymi slovy je potfeba si uvédomit, Ze procesni
postupy socialniho pracovnika pfi vykonu socialni prace, poradenstvi a pfi vyuziti dalSich
profesnich metod a technik socialni prace musi zaroven respektovat i pravidla SR. Pravidla
SR totiz neupravuii jen proces spravniho fizeni, jehoz vysledkem je spravni rozhodnuti, ale
upravuiji veSkerou komunikaci verejné spravy vici jejim adresatdim, kterymi jsou mimo jiné
i klienti socialni prace. Tento princip zcela nepochybné vyplyva z ustanoveni § 1 odst. 1 SR,
kde se vyslovné fika: Tento zakon upravuje postup organti moci vykonné, organli tizemnich
samospravnych celkl a jinych organd, pravnickych a fyzickych osob, pokud vykonavaiji pU-
sobnost v oblasti vefejné spravy (dale jen ,spravni organ“)“. Presto tedy, Ze se pfi vykonu
socialni prace nejedna o spravni fizeni, jsou postupy spravniho organu a tim i jeho soci-
alnich pracovnikll ovladané minimainé zakladnimi zasadami a dal$imi procesnimi pravidly
upravenymi SR. P¥i vedeni spisové dokumentace k vykonu socidlni prace je proto socialni
pracovnik povinen oznacovat vSechny jednotlivé podklady, pisemnosti, protokoly a dalsi
zdroje informaci v souladu napt. s ustanovenim § 17 SR véetné& oznadeni spisu, uvedeni
opravnéné Uredni osoby dle ustanoveni § 15 SR.V souvislosti s témito procesnimi pravidly
je nezbytné si uvédomit, ze pravem klientd je vyuziti vS§ech ochrannych mechanismd, kte-
ré SR upravuije, a to napt. zadost o umoznéni nahlizeni do vedeného spisu (jak klientovi,
tak pripadné osobam, které prokazou pravni zajem k nahlizeni do spisu dle ustanoveni
§ 38 SR), pravo vznést namitku podijatosti (dle ustanoveni § 14 SR), Zadost o prijeti opat-
feni proti ne&innosti (dle ustanoveni § 80 SR), postoupeni véci k prislusnému organu (dle
ustanoveni § 12 SR), podani stiznosti v pfipadé nespravného postupu spravniho organu
(tj. proti postupu socialniho pracovnika dle ustanoveni § 175 SR) apod. Postup sociélnich
pracovnikl je v podstaté postupem dle ¢asti IV. SR. Socialni pracovnici jsou povinni mit
na pameéti, ze pfi komunikaci s jinymi spravnimi organy musi byt z jejich informace jedno-
znacné zfejmé, jak byla dana informace ze strany PO nebo ORP o klientovi ziskana, nebot
ostatni spravni organy maji za to, Ze mohou informaci, kterou jim PO nebo ORP preda,
vzit za jednoznaéné prokazanou, pokud se neprokaze opak (v souladu s ustanovenim
§ 53 odst. 3 SR). Velmi duleZitou zasadou SR je téZ zasada pisemnosti, ktera ma rovnéz
chranit klienta pred nespravnym postupem, nebot pfedstavuje princip — co neni obsazeno
ve spise, nelze spolehlivé prokazat, a proto se nelze odvolavat na existenci informace,
ktera neni obsazena ve spisové dokumentaci.V této souvislosti je tfeba mit na paméti vzdy
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té principy Etického kodexu socidlniho pracovnika CR, nebot kazdy zaznam do spisové
dokumentace je tieba Cinit uvazlivé a se zietelem k zajmaim klienta.

Vedle vyse uvedenych principd, jimiz se vykon socidlni prace, resp. jeho procesni postupy a
s tim spojené vedeni spisové dokumentace, musi fidit, plati téZ pravidla souvisejici se speci-
alni pravni Upravou, a to jednak pravidlem uvedenym v ustanoveni § 64 odst. 2 pismenem d)
ve spojeni s ustanovenim § 65 ZPHN, a jednak vedenim Standardizovaného zaznamu soci-
alniho pracovnika, ktery je uveden v vyhlasce ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného
zaznamu sociélniho pracovnika (dale jen ,,SZSP*), ktery je soucasti Jednotného informacni-
ho systému Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen ,,JIS MPSV*). Jde o elektronicky
komunikaéni mechanismus, ktery ma predevsim slouzit pro sjednoceni postupl spravnich
organd a predavani informaci mezi nimi (zejména mezi pracovisti Uradu prace CR a PO a
ORP), a to napt. v souvislosti s ustanovenim § 8 SR. Obsah a Uprava SZSP jsou stanoveny
vySe uvedenou vyhlaskou, kdy podrobnéji se SZSP zabyval napt. €lanek uvedeny ve Zpravo-
daji socialni prace &. 1/2017 vydaném MPSV. Soucasti spisové dokumentace by mélo byt
i prokazatelné pouceni klienta o tom, Ze poskytnuté informace budou sou¢asti JIS MPSV.
V opacném pfipadé by mohla byt narusena dlvéra klienta k socialnimu pracovnikovi. So-
cialni pracovnik je povinen vzdy jednat v souladu s etickymi zasadami. Proto by pouceni
meélo byt poskytnuto na pocatku komunikace s klientem

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze vykon socidlni prace, ktery je zajistovan socialnimi pra-
covniky PO a ORP je ovliviiovan vicero pravidly i principy a je nepochybné, Ze zadné
z nich nelze pominout, nebot jde o socialni pracovniky, ktefi jsou zaroven v postaveni za-
meéstnance, Ufednika a opravnénou Uredni osobou. Nesmime také zapominat na fakt, ze
pravni rezim, v némz socialni pracovnik vykonava svou profesi, upravuje téz pravidla pro
nakladani s osobnimi Udaji a zvlastnimi kategoriemi udajd (,citlivé osobni tdaje“) klientd,
ale to uz je dalsi oblast, ktera neni predmétem tohoto ¢lanku.

PFi uréovani zplsobu a pravidel vedeni spisové dokumentace o vykonu socialni prace
se dotkneme také druhého faktoru, ktery ovliviiuje tyto postupy. Je nezbytné mit totiz na
paméti, Ze spisova dokumentace vedle toho, Ze predstavuje zdokumentovani sociélni pra-
ce konkrétnich situaci klientd, tak umoznuje vyznamny zdroj informaci pro koncepcéni ob-
last socialni prace. Casto se totiz stava, Ze socialni pracovnik p¥i poskytovani socidlniho
poradenstvi a pii hledani feseni konkrétni situace klienta mlze zjistit systémovy nedo-
statek v legislativni Upravé dané vécné oblasti, nebo Zzjisti nedostatek konkrétni sociélni
sluzby v urcité Uzemni lokalité, popfipadé zjisti tuto skute¢nost ve vice pfipadech. Pak
je nezbytné mit spisovou dokumentaci zpracovanu do té miry, aby mohla byt zdrojem
Udajl a informaci pro Ucely zobecnéni potfebnych informaci a naslednou ¢innost socialni-
ho pracovnika, kterd sméfuje k systémovym reSenim a k odstrafiovani nedostatkd. Pokud
totiz jde o systémovy nedostatek pravnich predpisl s celostatni plisobnosti nebo lokalné
pUsobicich (napt. obecné zavaznych vyhlasek obci) je socialni pracovnik v souladu s prin-
cipy obsazenymi v etickém kodexu socialniho pracovnika povinen upozorfiovat na takové
nedostatky a pficinit se o to, aby byly odstranény, a to v souladu se svymi opravnénimi
a se subordina¢nimi principy uvniti organizace, kterou zastupuije pfi vykonu své profese.
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Jedna se o uplatnéni reformniho paradigmatu socialni prace bez ohledu na to, zda socialni
pracovnik vykonava socialni praci v samostatné nebo prenesené plsobnosti. Upozornéni
socialniho pracovnika na zjevné nedostatky v systémech socialni ochrany je také v souladu
s etickym kodexem sociélnich pracovnikl. Z tohoto hlediska je tak spisova dokumentace
socidlniho pracovnika cennym zdrojem posouzeni fungovani a nastaveni systému socialni
ochrany a také dlsledkd, které jsou s nedostatky téchto systéml bezpochyby spojeny
a primo ovliviuii situaci klientt sociélni prace. Cilem kazdého sociélniho pracovnika je mit
na pameéti zajmy a potreby klientd, které jsou vSak téZ v souladu s cili a zajmy rodiny, ko-
munity a spole¢nosti. Spisova dokumentace je tak zdrojem mnoha poznatkd, z nichz mlze
vyplyvat cela fada obdobnych situaci, do kterych se klienti dostavaji, aniz by byli schopni
resit zalezitosti spole¢né. Pokud tak socialni pracovnik v ramci vykonu socialni prace dle
ustanoveni § 92 a § 93a zakona o socialnich sluzbach nebo dle ustanoveni § 63 - § 65
zakona o pomoci v hmotné nouzi zjisti skute¢nosti a postupy, které ukazuiji na systémové
nedostatky v pravnich predpisech, v ¢innostech spravnich ¢i statnich organt apod., je jeho
povinnosti na né upozorfiovat v souladu vnitfnimi pravidly organizace a navrhovat mozna
opatfeni, ktera by tomuto zamezila. Z tohoto pohledu je systematicka socialni prace velmi
zasadné ovliviiovana i Urovni spisové dokumentace vedené pii vykonu individualni socialni
prace s konkrétnim klientem, ktera tak ve svém dUsledku muze byt zdrojem cennych infor-
maci vyuzitelnych v dalsi socialni praci koncepéniho charakteru.

Mgr. Irena Drijakova, DiS.
Pracovnik projektu Systémova podpora socialni prace v obcich
socialné pravni poradenstvi
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JAK JETO S PRISTUPEMTAJEMNIKA URADU A JINYCH
PREDSTAVITELU MESTA (MESTSKEHO URADU)
K INFORMACIM SOCIALNIHO PRACOVNIKA®

Uvod

Socialni pracovnici méstskych Gfadl se ¢as od Casu setkava-
ji s dotazy na situaci jejich klientl ze strany vedoucich Uradd
¢i volenych zastupcl mést (starostl, mistostarostd, clent
zastupitelstev apod.) V této situaci pak socidlni pracovnici resi
otazku, jak se k dotazlim postavit a zda je ,,silnéjSi“ povinnost
micenlivosti stanovena socialnimu pracovnikovi pravnimi pred-
pisy, zejména zakonem o socidlnich sluzbach, ¢i zda mlze tyto
informace ,predstavenému” poskytnout s ohledem na to, Ze se
Mar. Bo. Zbynék Voska jedna o urednika nadfizeného socialnimu pracovnikovi. Na tuto
otazku vyjadfim v tomto pfispévku svij nazor.

Micenlivost v pravnich predpisech

Povinnost mi€enlivosti socialnimu pracovnikovi méstského Ufadu uklada ustanoveni
§ 100 zékona o socialnich sluzbach a § 55 zakona o pomoci v hmotné nouzi. Tyto dva
pravni predpisy souc¢asné definuji Ukoly socialnich pracovnikl méstskych uradd pfi rea-
lizaci ¢innosti socialni prace.

Obecnou povinnost mi€enlivosti Ufednika Uzemniho samospravného celku obsahuje za-
kon o Ufednicich tzemnich samospravnych celkd, podle kterého je jednou z povinnosti
Urednika, jimz je i socialni pracovnik méstského Uradu, v rozsahu stanoveném zvlast-
nimi pravnimi pfedpisy zachovavat micenlivost o skute¢nostech, které se dozvédeél pfi
vykonu zaméstnani a v souvislosti s nim. To neplati, pokud byl povinnosti mi¢enlivosti
zprostén, pricemz povinnosti zachovavat micenlivost mize urednika zprostit vedou-
ci Ufadu, jim povéreny vedouci Urednik nebo pfislusny spravni Ufad podle zvlastnich
pravnich predpist, nestanovi-li zvlastni pravni predpis jinak.

Zakon o socialnich sluzbach a zakon o pomoci v hmotné nouzi je zcela jisté nezbytné
povazovat za specialni predpisy (leges speciales), které ,zpfisfiuji“ obecnou povinnost
Urednika vyplyvajici ze zakona o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd (lex gene-
ralis). Lze vysuzovat, ze povinnost mi€enlivosti socialniho pracovnika méstského ura-
du je ,zpfisnéna“ uvedenymi specialnimi pravnimi predpisy, které v pfipadé urednika
— socialniho pracovnika suspenduji zminéné opravnéni vedouciho Uradu zprostit
Ufednika mic¢enlivosti. Podle uvedenych speciélnich pravnich predpisd mlze totiz po-
vinnosti mi€enlivosti zprostit socialniho pracovnika pouze ten, v jehoz zajmu tuto po-
vinnost maji (tj. klient socialni prace).

Dulezité je zminit, Ze pravni Uprava v zakoné o socialnich sluzbach mize byt povazova-
na za problematickou. Ustanoveni § 100 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach neob-
sahuje vyslovné ,,&innosti socidlni prace”, nybrz pouze poskytovani socidlnich sluzeb
8 Tento text byl vydan v ¢asopise Moderni obec ¢. 11/2018.
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nebo prispévku na péci. Jsem v8ak presvédcen, ze je jednoznaéné mozné (a nezbytné)
dovodit, ze mi€enlivost, pfestoze nedosSlo v ramci tzv. Drabkovy reformy k Upravé znéni
tohoto ustanoveni, se vztahuje i na sociélni pracovniky méstskych uradi. A véfim, ze
se ani nenajde nikdo, kdo by tuto povinnost socidlnich pracovnikll méstskych Gfadd
zpochybrioval, nebudu se tak déle vénovat této otézce s tim, Ze zaméstnanec obce
zafazeny do obecniho Ufadu jako Ufednik vykonavajici spravni ¢innost ,v socialnich
sluzbach®, tj. realizujici ¢innosti socialni prace, ma povinnost mi¢enlivosti, pfi¢emz po-
ruseni této povinnosti je prestupkem.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi podobnou pochybnost nevyvolava, nebot povinnost
socialnich pracovnikd - Urednikd Uzemnich samospravnych celkd je stanovena vyslovné
v § 55 odst. 5.

Komu tedy (ne)sdélovat informace

Po rekapitulaci pravni Upravy micenlivosti by bylo mozno konstatovat, Ze informace
o situaci klientl socialnich pracovnikd méstskych Uradl nesmi tito sociélni pracovnici
sdélovat osobam, na které nedopada povinnost mi¢enlivosti stanovena uvedenymi spe-
cialnimi pravnimi predpisy.

Jak je to ale s tajemnikem méstského Ufadu? MUze tajemnik méstského Uradu jako
vedouci Ufadu ziskat informace o klientovi socialni prace? Jak jiz bylo uvedeno, neni
tajemnik Uradu v pfipadé socialni prace tim, kdo by mohl socialniho pracovnika zprostit
micenlivosti.

Tajemnik zajiStuje vykon prenesené plsobnosti a za plnéni Ukoll v pfenesené pU-
sobnosti je zodpovédny starostovi obce. Sou€asné tajemnik plni Ukoly statutarniho
organu zaméstnavatele podle zvlastnich pravnich predpist vic¢i zaméstnancdim obce
zarazenym do obecniho Gfadu. Ve smyslu zakoniku prace tak rovnéz kontroluje praci
Urednikd obecniho Gradu.

Jsem presvédcéen o tom, Ze informace o situaci konkrétniho klienta socialni prace neni
mozné sdélit v Zadném pripadé starostovi ani Zadnému jinému ¢lenu zastupitelstva
obce (ani jeho vyboru; ani komise rady obce). Obdobné vSak ani tajemnikovi obecniho
Ufadu nepfislusi ziskavat konkrétni informace o klientovi socialniho pracovnika mést-
ského Uradu, a to ani v souvislosti s fidici roli tajemnika méstského Ufadu. Ani v pfipadé,
ze vedouci Ufednik soucasti méstského uradu (napt. vedouci odboru), do kterého je
podle organiza¢niho fadu zafazen vykon Cinnosti socialni prace a socialni pracovnici,
neni sou¢asné socialnim pracovnikem (tj. ¢asti ivazku nevykonava ¢innosti socialniho
pracovnika), nemGze mit k dispozici informace o konkrétnim klientovi sociélni prace,
aniz by nedoslo k poruseni povinné mi¢enlivosti (pokud tento klient nezprosti socialniho
pracovnika micenlivosti).
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MUze padnout otézka, co v situaci, kdy vedouci Urednik ¢i jina osoba splfiuje podminky
pro vykon povolani sociélniho pracovnika? Domnivam se, Ze toto nemUZe byt rozhodné.
Za rozhodujici povazuji pouze fakt, ze zaméstnanec mésta je do méstského ufadu
zafazen jako socialni pracovnik (jak jiz bylo vySe uvedeno, vykonava spravni ¢innost
»V socialnich sluzbach®). Pokud bych pfistoupil na opacny vyklad, dospél bych nutné
k zavéru, ze informace o konkrétnim klientovi sociélni prace mlze ziskat i Urednik vy-
konavajici jinou spravni ¢innost napf. ,,v zemédélstvi“, pokud bude splfiovat podminky
definované zminénym § 110 zakona o socidlnich sluzbach (zejména odbornou zpUso-
bilost). Takovy vyklad nemohu povazovat za spravny. Spinéni podminek definovanych
v uvedeném ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach je pouze predpokladem pro vy-
kon povolani socialniho pracovnika, socialnim pracovnikem vSak zaméstnanec obce
zafazeny do obecniho Ufadu je aZz v pfipadé, Zze ¢innosti, které vykonava podle popi-
su pracovni ¢innosti, jsou ¢innostmi, které spadaji do vykonu socialniho pracovnika,
tj. vykon socialni prace opravnénou Ufedni osobou.

PFi uvahach o ochrané informaci, které ziskava socialni pracovnik pfi vykonu socialni
prace, jsem rovnéz musel vzit v Uvahu, Ze vyssi mira ochrany informaci socialniho pra-
covnika, je zfejma i ze vztahu socidlnich pracovnikl a organt ¢innych v trestnim fizeni.
Podle ustanoveni § 8 odst. 5 véty prvni trestniho fadu: ,,Nestanovi-li zvlastni zakon pod-
minky, za nichz Ize pro UCely trestniho fizeni sdélovat informace, které jsou podle ta-
kového zakona utajovany, nebo na néz se vztahuje povinnost mi€enlivosti, Ize tyto infor-
mace pro trestni fizeni vyzadovat po predchozim souhlasu soudce.“ Zakon o socialnich
sluzbach specialné upravuje pouze sdélovani Gdajd smérem k organu socialné-pravni
ochrany déti, zadnou speciélni Upravu pro sdélovani udajli organlm ¢innym v trestnim
fizeni vSak neobsahuje. Zakon o pomoci v hmotné nouzi specialni Upravu obsahuje
a poskytuji podle ni zaméstnanci organd pomoci v hmotné nouzi, zaméstnanci sta-
tu, zaméstnanci méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy ur¢ené Statutem hlavniho mésta
Prahy zafazeni do Ufadu méstské Casti, zaméstnanci krajil a zaméstnanci hlavniho
meésta Prahy zarazeni do Magistratu hlavniho mésta Prahy na Zadost organd c¢innych
v trestnim fizeni Udaje potfebné pro trestni fizeni. Uvedeny nesoulad pravnich Uprav tak
vede k paradoxni situaci, kdy povérené obecni Urady, resp. jejich socialni pracovnici,
vykonavajici ¢innosti socialni prace podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi, sdéluji
Udaje na zakladé specidlni Upravy, zatimco obecni Urady obci s rozsitenou plsobnosti
mohou Udaje pro Ucely trestniho fizeni sdélit az na zakladé souhlasu soudce.

Zavéry

Vzhledem k tomu, ze vykon ¢innosti socialni prace je vykonem prenesené plsobnosti,
je zcela nepochybné, Ze k informacim o konkrétnich klientech socialniho pracovnika
nemohou mit pfistup zastupci Zaddného ze samospravnych organd (¢lenové zastupitel-
stva, rady mésta, starosta, ani komisi rady ¢i vybor( zastupitelstva).

Tajemnik méstského Ufadu (vedouci ufadu) i vedouci odboru (oddéleni), nevykonava-li
soucCasné cinnosti socialni prace, ke konkrétnim informacim o klientech socialniho
pracovnika rovnéz nema pristup.
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Véem uvedenym osobam mize socidlni pracovnik, nebude-li mi¢enlivost zprostén,
poskytovat pouze zobecnéné a souhrnné Udaje. Tyto Udaje museji byt dostacuijici i ke
kontrole ¢innosti socidlnich pracovnikd v ramci mésta. Pokud tajemnik méstského Gra-
du mé pochybnosti o zplsobu realizace socialni prace ve vztahu ke konkrétnimu klien-
tovi, Ize doporucit, aby si vyzadal externi kontrolu vykonu ptenesené plsobnosti kraj-
skym ufadem. Ten ma vzdy k dispozici socialni pracovniky, ktefi maji opravnéni nahlizet
do konkrétnich dokumentaci (spisu a standardizovaného zaznamu socialniho pra-
covnika), a disponuji rovnéz odbornymi znalostmi nezbytnymi k vyhodnoceni postupu
socialniho pracovnika (vyhodnoceni U¢innosti zvolenych metod a technik sociélni prace
vzhledem k individudlni situaci klienta).

Zcela na zavér si dovolim zjednodusené konstatovat, Ze v ramci méstského uradu mize
mit k informacim o konkrétnim klientovi socialni prace pfistup zase a jenom socialni
pracovnik tohoto méstského Uradu, ktery je opravnénou Uredni osobou (napt. z déivodu
zajisténi zastupu). Jinym subjektlim (osobam) je mozné tyto informace predavat pouze
na zakladé zakonného zmocnéni (vefejnému ochranci prav apod.) &i se souhlasem kli-
enta socialni prace.

Nemohu rovnéz jinak, nez vyslovit nazor, ze v pfipadé, kdy sociélni pracovnik sdéli,
v rozporu s uvedenou povinnosti micenlivosti, Udaje osobé, kterd je nemuze ziskat
s ohledem na vy$e uvedené, jedné se o poruseni zabezpeceni osobnich tdajd a socialni
pracovnik by mél, podle postuptd definovanych v ramci méstského Uradu, ohlasit pové-
fenci pro ochranu osobnich Gdajl poruseni zabezpeceni osobnich tdajd.

Mgr. Bc. Zbynék Vocka
Odbor socialnich véci Krajského ufadu Olomouckého kraje
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2. Prakticka skupinova ¢ast

V odpoledni praktické Casti se UCastnici workshopu rozdélili do pracovnich skupin
a spole¢né pracovali na predem definovanych otazkach.
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SKUPINA 1

MESTO

"™ HODONIN Prezentujici: Mgr. Alzbéta Vrbi¢kova, DiS., Mgr. Milan Janda

(Méstsky urad Hodonin)
Facilitator: Bc. Petr\Votruba

SloZeni Ucastnikd této pracovni skupiny bylo rliznorodé, coz se pfi diskuzi v rdmci pracovni
skupiny ukézalov jako velmi pl“'[nosvné. Pﬁ’tomnj byli sociélni pracovnici obecnich, krajskych tfadd
a Uradu prace CR (déle jen ,,UP CR") z celé CR.

Ugastnikdim byl nejdfive predstaven projekt mé&sta Hodonin s ndzvem Podpora socialni prace
v obci s rozsitenou plsobnosti. Prezentace obsahovala informace o pracovni naplni terénnich
sociélnich pracovnikd (pilotné ovéfované pracovni pozice), o cilech projektu a Gspésich, kterych
bylo v ramci realizace projektu dosazeno v Hodoniné a uzemi ORP. Nasledovala prezentace na
téma dokumentace sociélniho pracovnika, jejimz cilem bylo poskytnout Ucastnikiim pracovni
skupiny prostor pro zamysleni nad otazkami, které z prezentace vyvstaly. Obsah prezentace
totiz nesméfoval na to, jakym zplisobem se dokumentuije a eviduje prace socialniho pracovnika
na Méstském Uradu (dale jen ,M&U*) Hodonin, ale nabizel obecné zplisoby, které je mozné
vyuzivat pfi vedeni dokumentace socialniho pracovnika, véetné predstaveni jejich kladll a za-
pord a zamyslel se nad moznostmi zjednoduseni a zefektivnéni vedeni této dokumentace. Déle

obecnich tiadt a UP CR pouzivaji.

Po prezentaci M&U Hodonin byla diskutovana tabulka, ktera byla vedena na zakladé pozadavk(i
projektu MPSV (Systémova podpora socialni prace v obcich) uréend ke sledovani ¢asu, ktery
stravi socialni pracovnik pfimou a nepfimou socialni praci ke sledovani ¢asové poptavky a “zby-
te¢né poptavky“ a zbyte¢né zakazky. DalSimi diskutovanymi tématy bylo predavani informaci,
respektive jaké informace a s kym sociélni pracovnici sdili, na zakladé kterého opatfeni/ustano-
veni m& opravnéni nahlizet, a jak je nebo by méla byt casové rozdélena socialni prace realizovana
v terénu a vedeni dokumentace prace a zda a jak se navzajem ovliviiuji ve smyslu omezovani,
zejména tedy vedeni dokumentace na ukor vykonu ¢innosti socialni prace, a to zejména v terénu.

Diskutovan byl i pisemny a elektronicky zplisob vedeni dokumentace, jejich pfino-
sy a slaba mista, stejné jako byl diskusi podroben obsah Standardizovaného zézna-
mu socialniho pracovnika a zlepSeni podminek pro prenos informaci mezi socialnimi
pracovniky obecnich Giad(, krajskych Gradti a UP CR.

Pracovni skupina se také vénovala vyznamu vedeni dokumentace sociélniho pracovnika, kdy
ve prospéch jejiho vedeni byla zminéna predevsim ochrana provedené prace samotného socidlni-
ho pracovnika a jeji uziti jako souboru diikaz(l prokazuijici jaka ¢innost byla s klientem odvedena.
Dale dokumentace slouzi pro usnadnéni predavani informaci mezi dal§imi socialnimi pracovniky.

V zavéru socialni pracovnici M&U Hodonin predstavili kazuistiku, na které ilustrovali, jaké informa-
ce vedli ve spisové dokumentaci.
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Kazuistika

Pani Lenka je svobodna matka, kterda pobirala davky pomoci v hmotné nouzi. Neméla
narok na pridavek na dité ani rodiSovsky prispévek v CR, protoze otec ditéte pracoval
v Rakousku. Soucasné vSak méla velké obtize dosahnout na davky pridavek na dité
a penézita podpora v matefstvi z Rakouska, protoze otec ditéte nespolupracoval. Cesti
socialni pracovnici, které kontaktovala po vice nez roce svého boje s rakouskymi Urady,
j v prlbéhu sesti mésict pomonhli vyfidit veskeré rakouské socialni davky, na které méla
narok.

Ve spisové dokumentaci byly evidovany veskeré formulare k socialnim davkam z Ra-
kouska, dorucenky z posty, dopisy a stiznosti na postup rakouskych Gradu, véetné
prekladl do némeckého a ¢eského jazyka. Prlibéh diskuse v ramci pracovni skupiny
pfinesl nékolik zajimavych otazek. Jsou jimi:

1. Pro€ ma socialni pracovnik stale pochyby o svych kompetencich a své
odbornosti? MUlzZe na to mit vliv i vedeni dokumentace socialniho pracovnika?
Dokumentace socialniho pracovnika je zdrojem informaci pro vnitfni i externi
kontroly a audity, jejichz zavéry ve vétSiné popisuji chyby a nedostatky, nikoli
dobfe realizované Cinnosti socialni prace a dobfe vedenou dokumentaci socialniho
pracovnika. Néktefi Ucastnici tak zminili svdj nazor, ze i dokumentace socialniho
pracovnika mlze nepfimo zvySovat nejistotu socidlniho pracovnika ve vykonu
¢innosti socialni prace. A dale uvedli, Ze nejistota mlze byt zvySena i rozdilnymi
zavéry ke shodnym zéleZitostem z rlznych typl kontrol ¢i auditd, ale nékdy i napt.
zavéry jednotlivych inspektorll sociélnich sluzeb v oblasti inspekce v socidlnich
sluzbach. Socialnim pracovnikim by proto pomohlo vymezeni obsahu dokumentace
sociélniho pracovnika.

2. Pro¢ se ,utajuji“ informace mezi jednotlivymi dfady? Nebylo by vhodné mit jeden
program pro obecni, krajské Urady a pracovisté Uradu prace CR? Socilnim
pracovnikiim pfipadd, ze zamitnuté pfistupy v programech, kdy ne vsichni prislusni
pracovnici maji moznost vidét vSechny informace, je zcela nevyhovuijici. VSichni
statni zaméstnanci maji podepsanou mi€enlivost ke sdélovani osobnich a citlivych
Gdajl svych klientl. Socialnim pracovnikim by pomohla moZnost vétsiho sdileni
a propojeni programd, ve kterych pracuji mezi jednotlivymi Grady. Jednotny program
by jisté vyresil mnoho problém( se sdilenim informaci a ulehCil by praci socialnim
pracovnikim i samotnym klientdm. Odpadlo by predkladani stale stejnych
dokument( a formulart na véechna oddéleni Uradu prace CR, odpadio by neustalé
popisovani klientova pfipadu na nékolika mistech. Podminkou vSak je, ze by do
takto vzniklého komunika¢niho kanalu méli pfistup pouze socialni pracovnici, coz
je soucasné limitujicim predpokladem, kdyz ne ve vSech uvedenych agendach jsou
socidlni pracovnici zaméstnani.
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3. Je potteba vedeni obou typl dokumentace, tedy fyzické i elektronické nebo je
vedeni dokumentace v elektronické podobé& dostadujici? Ugastnici pracovni
skupiny se shodli na tom, Ze zdalezi na nastaveni konkrétniho Ufadu, tedy
zaméstnavatele socialniho pracovnika, zda poZaduje vedeni listinné dokumentace.
Vystupem z této diskuse je, Zze vedeni elektronické dokumentace je z dlvodu
sdileni informaci mezi socialnimi pracovniky kteréhokoli obecniho ¢i krajského
Ufadu a UP CR.

4. Jelmoiné vymezit kompetence socidlnich pracovnik obecnich a krajskych uradd
a Uradu prace CR ve vztahu ke zjistovanym informacim?

Diskuze

Diskuse byla vyvolana otazkou, zda klient nesdéluje ,dokola to samé, stejné informa-
ce, stejny pribéh“ na jednotlivych Ufadech, a zda tomu jde predejit nebo to eliminovat.
V zavéru vymezeného €asu pracovni skupina definovala dva vystupy.

1. Pozadavek na vytvofeni metodiky/manudlu ke Standardizovanému zéznamu
socialniho pracovnika a vydefinovani obsahu dokumentace socialniho pracovnika.

e Metodika ke Standardizovanému zaznamu socialniho pracovnika by méla
obsahovat postup jeho vedeni, v€etné upfesnéni, jaky minimalni obsah ma byt
uveden v jeho kolonkéach.

e Definovat negativni vymezeni dokumentace socialniho pracovnika, tedy jaké
dokumenty nesmi dokumentace obsahovat.

e S vymezenim dokumentace socialniho pracovnika vSak ponechat urcitou ,,miru
svobody pfi psani zapist“.

¢ Sjednoceni pozadavki inspekci, kontrol a auditd na revizi dokumentace socialniho
pracovnika.

2. Nastaveni spoluprace mezi obecnimi, krajskymi Grady a Uradem prace CR.

e Pozadavek na sjednoceni dokumentace socialniho pracovnika na obecnich
a krajskych tradech a Utadu prace CR.

e Pozadavek na jednotny program pro v&echny Grady (obecni, krajské a UP CR).

* Vymezeni kompetenci sociélnich pracovnik( (obecnich, krajskych a UP CR).

e Tak, aby se jejich prace s klientem neprekryvala prace dle aktualni potreby.
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SKUPINA 2

Prezentuijici: Bc. Helena Zbofilova (Méstsky Ufad Moravsky Beroun)
Facilitator: Mgr. Michaela Holcmannova, Mgr. Nikola Kozova

Dokumentace socialniho pracovnika v Moravském Berouné

V dokumentaci vychazime z legislativniho ustanoveni § 17 a nasledujicich zakona
€. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisl; zakona ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich pred-
pisl; ustanoveni § 92, § 93a, §100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist; zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpist, vyhlasky ¢. 332/2013 Sb., o Standardizovaném zaznamu socialni-
ho pracovnika (dale jen ,SZSP).

Dokumentace socialniho pracovnika obecniho Ufadu je vedena dvojim zpUsobem,
a to elektronicky a fyzicky (papirové). Elektronicka dokumentace je zapisovana
v jednotném informac&nim systému (dale jen ,,JIS).

Obsahem dokumentace je popis nepfiznivé socialni situace, zaznamy z jednani s kli-
entem, socialni Setfeni (popis, zjisténi, vyhodnoceni), zapisy z pracovnich setkani tyma,
zapisy z porad, dalSi dokumentace souvisejici s klientem, jeho situaci a postupem
v jeho prospéch a cil spoluprace.V pfipadé, Ze neni veden fyzicky spis klienta, zaklada-
me do JIS zapisy z pfipadovych konferenci a dalSi souvisejici zaznamy.

Forma dokumentace odpovida typu poskytnuté podpory klientovi. Pokud je klientovi
poskytnuta jednorazova podpora (jeden kontakt) nepracujeme v JIS, nezakladame spis
ani netvofime individualni plan. Pokud je klientovi poskytovana dlouhodoba podpora
(vice kontaktt), zakladame i fyzicky spis.

Soucasti spisu je jeho oznacCeni — spisova znacka, seznam dokumentl, opravné-
na Uredni osoba (socialni pracovnik a jeho zastupce v pfipadé nemoci ¢i dovolené)
a spisovy a skartac¢ni znak. Dal$imi dokumenty mimo zaznamy v SZSP m{ze byt zaznam
o dojednani spoluprace, individualni plan, zapis z pfipadové konference, zadost o sou-
¢innost, zaznam do spisu aj. Déle spis, respektive dokumentace socialniho pracovnika
obsahuje tyto zaznamy: osobni Udaje klienta, popis socidlni situace, zakazku a zpU-
sob spoluprace, individualni plan, zaznam o spolupraci s jinymi dot€enymi organy, vy-
hodnoceni (pfipadné zmeéna) cile. Do spisu navic zakladame dokumenty (kopie) ziskané
od klienta a kopie nami vypracovanych dokumentd. Klient ma pravo nahlizet do doku-
mentace, kterd je o ném na Uradé vedena. Dale si ji mUze vyzadat organ statni spravy,
Policie CR a soud.

V dokumentaci socialniho pracovnika je mozné sledovat vyvoj spoluprace s klientem,

vyhodnocovat Uc¢innost provedenych krokl, hledat pficiny pFipadného nelspéchu
a snazit se je odstranit nebo volit jiné kroky a nasledné vyhodnotit spinéni cilll. Spisova
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dokumentace ma velky vyznam v pfipadé, kdy s klientem napt. v ramci zastupu pracuje
jiny socialni pracovnik. Peclivé vedeni dokumentace je ochranou socialniho pracovnika
i klienta v pfipadé sporu o spravnosti u¢inénych krokd. Slouzi také jako podklad pro
kontrolni €innost nadfizeného organu.

Socialni pracovniky mnohdy limituji ¢asové moznosti, coz ma vliv i na vedeni doku-
mentace, kdyz nedostatecné personalni zajisténi vykonu socialni prace Casto limituje
socialniho pracovnika v sepsani kvalitniho zaznamu o vykonu socialni prace.

Kazuistika

Na nameésti se objevil zhruba Ctyficetilety muz. Posedaval na laviéce, vétsinu ¢asu sam,
ve stejném obleceni, zadumany, se spacakem a batohem. Od pracovnic méstského
Uradu jsme méli informace, Ze klient pochazi z Moravského Berouna a pravdépodobné
trpi psychickym onemocnénim. Pobira invalidni dd@chod. Klient ma v planu zit venku,
v jeskyni, v souladu s pfirodou.V minulosti bydlel 10 let u své babi¢ky v rodinném domé.
Ziejmé v dUsledku nemoci prestal byt s bydlenim spokojeny a ani s babi¢kou nevy-
chazel dobre.

Pfi setkani klient uvadél, ze zadnou pomoc nechce, nic nepotiebuje. Tvrdil, ze je
ve svém stavu rad a jako by si uzival nabyté svobody. Dle uvazeni socialni pracovni-
ce bylo zapotfebi nejdfive zajistit zlepSeni jeho psychického stavu a nasledné zajistit
vhodné bydleni. Klient o nic z toho nejevil zajem. Teprve v priibéhu ¢asu se zacal citit
méné komfortné, a to jej pfimélo k navstévé psychiatra (velmi napomohla vyzva posud-
kové komise k prehodnoceni invalidniho dlichodu), uzival medikaci. Socialni pracovnici
se za pomoci realitniho makléfe podafilo sehnat klientovi podnajem v obci. Klient je
podporovan v aktivnim traveni ¢asu a k pravidelnosti navstév odborného lékare. Je mu
poskytovana pomoc v komunikaci s jeho rodinou, pfedevs§im s matkou.

Spoluprace s klientem postupovala velmi pomalu pro klientovy psychické problémy,
obavy a uniky. Bylo dulezité budovat pocit dGvéry a opakované a trpélivé klientovi na-
slouchat a objasfovat mu jednotlivé kroky spoluprace. S klientem byl vypInén formular
SZSP v JIS a do spisu zalozeny zaznamy o kazdé intervenci, schlizce a jednani s kli-
entem. Zaznam je ukladan aplikaci OK nouze a souCasné zakladan v tisténé formé do
spisu.

Individudlni plan s timto klientem v pisemné formé nebyl vytvoren. Dlvodem byla klien-

tova extrémni nedtvéfivost a obavy, které prameni z jeho nemoci (co je napsané, musi
se striktné dodrzet apod.).
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SKUPINA 3

Prezentujici: Mgr. Nikol Holakovska, Bc. Barbora Nezdafilova (Méstsky
Urad Bucovice)
Facilitator: Mgr. Tereza Filipova, Tereza Hlavackova, DiS.

Vedeni spisové dokumentace socialniho pracovnika

,Dokumentaci socialni prace mizeme definovat jako soubor vsech dokumentd,
které ziska socialni pracovnik od klienta Ci jiného subjektu, a pisemné (Ci prostrednictvim
jiného médiia) zaznamenanych informaci o pribéhu cinnosti, které se vztahuji ke konkrét-
ni osobé, ktera se dohodla a vstoupila do interakce se socialnim pracovnikem za ucelem
prevence nebo feSeni nepriznivé socialni situace.” °

Vedeni spisové dokumentace je nedilnou soucasti prace socialniho pracovnika, podava
prehled informaci o klientovi, ma informativni charakter pro nové pracovniky — popisuje
nepfiznivou socialni situaci klienta a z dokumentace Ize vycist nastavené kroky vedouci
k vyfeSeni klientovy nepfiznivé socialni situace.

Forma spisové dokumentace je bud’ pisemna, nebo elektronicka. Socialni pracovnici

nahlizet.

Soucasti pisemného spisu jsou:
e interni dokumenty,
e dokumenty od klienta,
e dokumenty z elektronické posty,
e pfichozi dokumenty, které jsou zapsané do spisové sluzby.

Soucasti elektronického spisu jsou:
e Standardizovany zdznam socialniho pracovnika,
e textovy dokument — zapisy z jednani s klientem,
e dokumenty vytvorené v elektronické podobé,
e prilohy elektronické posty.

Obsah spisové pisemné dokumentace socialniho pracovnika

Zakladnim dokumentem pisemného spisu je zaznam o urCeni opravnéné Uredni oso-
by, kde jsou uvedeny konkrétni Ufedni osoby, které maji pravo nahlizet a pracovat se
spisem. Nahlizet do spisu a potizovat si z néj kopie mize sam klient/klienti, kterych se
spis tyka a zakonem definované dalsi osoby. Déale zakladame do spisové dokumenta-
ce zaznam ze socialniho Setfeni. Jedna se o jednoduchy formular, do kterého socialni
pracovnik zapiSe informace, které pfi socialnim Setfeni zjisti nebo mu je klient sdéli.

¢ Pracovni dokument Ministerstva prace a socidlnich véci ,Dokumentace sociélniho pracovnika“, str. 3
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V ramci projektu Podpora sociélni prace v obci s rozsitenou plsobnosti BuCovice, do
spisu zakladame monitorovaci list podporené osoby. Soucast spisové dokumentace dale
tvofi dokumenty:

1. Dokumenty pfichozi socidlnimu pracovnikovi, nej¢astéji se jedna o dokumenty
z UP CR &i jinych organC (napt zadost o posouzeni pfipadu hodného
zvlastniho zretele nebo zadost o provedeni socidlniho Setfeni z ddvodu mistni
pfislusnosti, zadost o vyjadfeni se ke spolupraci s klientem).

2. Dokumenty, které pfinese sam klient. Casto se jedna o dokumenty z UP CR
(rozhodnuti o nepfiznani davky, potvrzeni o evidenci), ze zdravotni pojiStovny
(vyGétovani pojistného), dokumenty z Okresni spravy socidlniho zabezpeceni a Ceské
spravy socialniho zabezpeceni (vyméra dlchodu).

3. Dokumenty, které pracovnik vytvofi s pomoci/na zadost klienta. Jedna se o dokumenty
jako Zivotopis, motivaéni dopis, plna moc, odvolani proti rozhodnuti, prohlaseni
(o ptijmech), oznameni o zméné (bydlisté), zadost (o postoupeni davek) aj.

V8echny informace o klientech jsou uchovavany po dobu vedeni spisu. Zaznamy
z jednani s klientem jsou zaznamenavany elektronicky do Standardizovaného zaznamu
socialniho pracovnika. VeSkeré dokumenty, které jsou do spisové dokumentace vkla-
dany na Zadost klienta (napf. z divodu obav ze ztraty nebo za UCelem FeSeni zalezi-
tosti nesouvisejicich s nepfiznivou socialni situaci klienta), jsou ukladany pouze s jeho
vyslovnym souhlasem (pisemnym). U v§ech takovychto dokumentl jde pouze o kopie.

Proces spoluprace s dalSimi subjekty

Socialni pracovnice spolupracuji nebo jsou vyzvany ke spolupraci s dalSimi subjek-
ty: UP CR, Organem socialné pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD"), socialni sluz-
bou aj. Spoluprace probiha nasledovné: informace jsou predavany na zakladé zakona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo na zakladé
souhlasu klienta s poskytnutim informaci pro kazdy jednotlivy Ucel (interni formulér)
Informace jsou predavany pisemné nebo Ustné (za pfitomnosti klienta). Predavani infor-
maci je dllezité pro rychlé a efektivni vyfesSeni klientovy nepfiznivé socialni situace.

Kazuistika

S klientem byla zapoc&ata spoluprace na podnét mistniho obecniho Ufadu. Spoluprace
s klientem byla navazana v jeho pfirozeném socialnim prostredi (v domacnosti). Zaznam
ze socialniho Setfeni je vlozen do spisu klienta. Klientova zakazka se tykala feSeni jeho
finanéni situace (dluhové problematiky), kdy klient uvedl, ze ma dluh jak u zdravotni
pojistovny, tak u nebankovni spole¢nosti. P¥i jednani s klientem bylo zjisténo, Ze nedis-
ponuje kompetencemi, které by mu umoznily fesit svoji situaci vlastnimi silami. Z téchto
dlvodU bylo s klientem vyjednano udéleni souhlasu k poskytnuti informaci pfi jednani
s tfetimi osobami. Po urcité dobé byl klient hospitalizovan v nemocni¢nim zafizeni, kdy
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se jeho zdravotni stav zhorSoval a vyzadoval jeho pfijeti do pobytové socialni sluzby.
S klientem a ve spolupraci se socialni pracovnici zdravotnického zafizeni byla vytipo-
vana vhodna pobytova zafizeni a byly rozeslany zadosti do téchto zafizeni socialnich
sluzeb. Do spoluprace se zapojila klientova dcera, ktera byla nasledné obecnim uradem
ustanovena zvlastnim prijemcem starobniho ddichodu, nebot postupem ¢asu tohoto
ukonu nebyl! klient schopen. Vzhledem k tomu, ze klientova situace vyzadovala celo-
denni péci, byl na pfechodnou dobu pfijat do odleh&ovaci sluzby. Smlouvu o posky-
tovani socialni sluzby za klienta podepsala kli€ova pracovnice obecniho Ufadu, jelikoz
klient toho nebyl schopen a nemél zadného zastupce. U okresniho soudu mezi tim bylo
zahajeno fizeni na ustanoveni opatrovnika, kterym se stala dcera klienta.

SKUPINA 4

V L Prezentujici: Bc. Katefina Kal¢akova (Méstsky urad Valasské Mezifici)
ﬁ 1 Facilitator: Bc. Markéta Vychodilova

Dokumentace socialniho pracovnika a pravni Uprava vedeni této
spisové dokumentace

Zadna zakonna Uprava vyslovné nestanovuje, jak ma byt veden spis na Useku socidlni pra-
ce. Vedeni dokumentace proto vychazi z aplikovatelnych pravnich predpisl. Zejména se
jedna o:

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjsich predpist. Zde je napr. stanovena povinnost vést spis v pipadech,
kdy socialni praci vykonavaji organizacni slozky statu, Uzemni samospravné celky,
Ustavy a obecné prospésné organizace.

e Ustanoveni § 17 a nasledujici zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist, upravujici napf. obsah spisu, nalezitosti protokolu, informace o opravnéné
Uredni osobé (dale jen ,,spravni rad®).

e Ustanoveni § 92, § 93a, § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdeéjsich predpist, upravuijici napt. mi¢enlivost (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach®).

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Vyhlasku €. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika
(dale jen ,SZSP“).

Hlavni ustanoveni vySe uvedenych pravnich predpisti
Z vy$e uvedenych predpist vyplyva predevsim samotna povinnost vedeni spisové doku-

mentace, a to v analogové, elektronické ¢i kombinované podobé. Ze zdkonného ustanoveni
vyplyvaji také povinné nalezitosti spisu.
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Daéle je definovana povinnost vedeni SZSP a to v Jednotném Informacnim Systému prace
a socialnich véci (dale jen ,,JIS").

V pravnich predpisech jsou také definovany miCenlivost, povinnost jejiho zachovavani,
sankce za poruseni a vyjimky (napf. predavani informaci organdim socialné pravni ochrany
déti Ci Policii Ceské republiky), umoznéni nahlizeni do spisu.

Podstatna jsou také ustanoveni, ktera upravuiji zplsob nakladani se spisovou dokumentaci,
zde Ize zminit napft. ukladani, vyfizeni a nakonec archivaci.

Spisova dokumentace

Za dokumentaci socialniho pracovnika povazujeme soubor vSech dokumentd, které ziska
socialni pracovnik od klienta ¢&i jiného subjektu pisemné ¢&i prostfednictvim jiného média.
Jde tedy o souhrn zaznamenanych informaci a priibéhu realizace ¢innosti, které se vztahuiji
ke klientovi, ktery vstoupil do interakce se socialnim pracovnikem za U¢elem prevence nebo
feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Dale sem patfi napfiklad zaznamy z jednani multidis-
ciplinarnich tymd, dokumenty, které doloZi klient, dalsi osoby &i instituce (napf. spolupracu-
jici socialni sluzby), popt. je socialni pracovnik sam vytvofi v ramci své ¢innosti.

Ugelem vedeni dokumentace socidlniho pracovnika je shromazdéni véech zjisténych infor-
maci a zaznamenani provedenych innosti s cilem poskytnout klientovi komplexni, profesi-
onalni a kontinualni podporu a pomoc s vyuzitim metod socialni prace.

Zakladnim nastrojem evidence socialniho pracovnika obce, povéfeného vykonem prene-
sené pUsobnosti, je SZSP - socidlni pracovnik je povinen SZSP vést, a to v elektronické
podobé.

Dokumenty a spisy jsou ukladany podle spisového planu ve spisovné dokumentl nebo
v elektronické spisovné. Spis je oznacen spisovym znakem, skartacnim znakem a skarta¢ni
IhGtou. Jednotlivé dokumenty jsou oznaceny Cislem jednacim.

Nahlizeni do spisu

Klient ma pravo byt seznamen s veskerou dokumentaci, ktera je v jeho zalezitosti vedena,
ma pravo do ni nahlizet a pofizovat z ni kopie &i opisy.

Jinym osobam, napfiklad organim socialné-pravni ochrany déti ¢i organlm ¢innym v trest-
nim Fizeni, tj. Policie Ceské republiky, Ize umoznit nahlizeni do spisové dokumentace, doka-
Zi-li pravni zajem nebo jiny vazny dlivod, a pokud neni poruseno pravo nékterého z Ucast-
nikd, jinych osob &i vefejny zajem. Socidlni pracovnik o odepfeni nahlizeni do dokumentace
vyda usneseni podle ustanoveni § 38 odst. 5 spravniho fadu.
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Poskytovani a predavani informaci

Ustanoveni § 100 zakona o sociélnich sluzbach uklada socialnimu pracovnikovi mi¢enlivost.
Rovnéz je v souladu s platnou legislativou zapottebi dodrZzovat ochranu osobnich Gdajd.
Predavani informaci z dokumentace klienta tretim subjektdim (napft. za Ucelem zajisténi na-
vaznosti dalSich socialnich sluzeb) je mozné pouze se souhlasem klienta, pokud pozadavek
tretiho subjektu neni zaloZzen na zakonném naroku (napf. sdélovani informaci socialnim pra-
covnikiim Utadu prace CR, poskytovateli socidlni sluzby organu socialn&-pravni ochrany
déti, viz ustanoveni § 100a zakona o socialnich sluzbach).

Socialni pracovnik obecniho Urfadu se mizZe setkat se Zadosti o nahlédnuti do spisové
dokumentace &i poskytnuti informaci o klientovi napt. ze strany samospravy.V této konkrét-
ni situaci musi klient vyslovit souhlas.

Spisova dokumentace je vedena v analogové podobé, a navic je elektronicky vyplriovan
SZSP v JIS. Postup vedeni spisové dokumentace je vzdy jednotny. Dvody pro zachovani
vedeni analogové spisové dokumentace jsou zejména nemoznost vioZzeni dokumentd do
JIS (napft. skeny dokumentd, doruc¢enky), z dlivodu nutné znalosti alespor jména, piijmeni
a data narozeni klienta pro vytvoreni SZSP.V pfipad€, kdy se jedna s tzv. anonymnim kli-
entem, zaklada se do JIS pouze zaznam o jednani s anonymnim klientem. U této moznosti
poté nelze vyuzit vyhledavani a evidenci pomoci jména ¢i data narozeni. DalSi nevyhodou
jen elektronického vedeni spisové dokumentace vnimame nemoznost propojeni se se spi-
sovou sluzbou, ktera slouzi také jako evidence dokumentd, spisti a jako nastroj pro uloZeni
a archivaci.

Analogovy spis vzdy obsahuje oznaceni spisu (spisovou znacku), soupis soucasti spisu
s uvedenim data vloZeni jednotlivych dokumentd, oznaceni opravnéné Uredni osoby (vzdy
jeden socialni pracovnik a jako zastup ostatni sociélni pracovnici), pribéh socialni prace
(napt. zaznamy, protokoly, pisemné vyhotoveni rozhodnuti), pfipadné dalsi doklady a pfilohy
(napf. elektronické zaznamy).

Specifika cilové skupiny dle ustanoveni § 92 pism. b) zadkona o socialnich sluzbach

Spis klienta je zalozen na zakladé tiskopisu Hlageni zmén zaslanym Vézeriskou sluzbou CR.
Spisova znacka je ziskana prostfednictvim zavedeni klienta do programu Socialni agenda
(interni IT systém), zde se rovnéz eviduje zaCatek a konec vykonu trestu odnéti svobody
(dale jen ,VTOS*) nebo vazby.

Do 30 dni od obdrZeni HlaSeni zmén je osobé ve VTOS sociélnim pracovnikem zaslan
informativni dopis, ktery obsahuje zakladni informace jako je nabidka ke spolupraci, na-
bidka pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace. Po navazani pripadné spoluprace je
dalSim obsahem spisu korespondence s klientem, zaznamy o feSeni nepfiznivé socialni
situace, hlaSeni zmén, zaznam z pfipadné navstévy osoby ve VTOS, protokol z jednani pfi
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propusténi osoby z VTOS, dal$i zaznamy o socialni praci s osobou po propusténi zVTOS,
pripadné predani klienta do agendy ,socialni prace” (toto je vzdy individualni) a nasledné
uzavfeni spisu.

Specifické situace pfi vedeni dokumentace socialniho pracovnika

V souvislosti s vedenim spisové dokumentace v praxi dochazi k rliznym netypickym situa-
cim, které je treba resit individualné.

Zminit Ize napriklad:
e Duplikat rodného listu — tato situace nastava ¢asto u osob bez domova, které chtéji

ulozit dokument na méstském uradé u sociélniho pracovnika. Toto je mozné pouze
za predpokladu, Ze doklad je zaloZzeny v analogovém spise klienta v samostatné obélce
oznacené ,,osobni Udaje”. S klientem je sepsana dohoda o uloZeni tohoto dokumentu,
kterou obé strany stvrdi svym podpisem.

e Dokumenty nebo jejich kopie, které socialni pracovni ziska z vykonu &innosti socialni
prace napi. rozsudky soudu, doklady o zaplaceni najmu, najemni smlouvy, a dle
vyhodnoceni, zda je k danému feSeni nepfiznivé socialni situace klienta potrebuje,
vlozi do spisu klienta. Dale tyto dokumenty nebo jejich kopie mohou byt zakladany
do spisu na zadost klienta a s jeho souhlasem. Zde je s klientem sepsana dohoda
o ulozeni.

e Zastup obci pfi uzavirani smlouvy o sociélni sluzbé podle ustanoveni § 91 a nasledujicich
zakona o socidlnich sluzbach — spis neobsahuje souhlas klienta s poskytnutim
a zpracovavanim osobnich Gdajd. K zastupu pfi podpisu smlouvy dochézi u osob,
které nejsou schopny samy jednat (pfi splnéni dalSich zakonnych podminek).

Kazuistika

Vypracovana kazuistika je zaméfena na dokumentaci sociélniho pracovnika, strué¢né popi-
suje oblasti feSené v ramci socialni prace a prdibéh a formu vedeni dokumentace.

V prosinci 2016 odbor socialnich véci méstského Uradu obdrzel podnét socialni pracovnice
domova pro seniory, do kterého klient podal Zadost o pfijeti, protoZe v ramci sociélniho Se-
treni bylo zjisténo, Ze potrebuje pomoc pfi feSeni své Zivotni situace. Na zakladé tohoto byl
klient navstiven v domacnosti a byla zahajena socialni prace. Klient je muz, 71 let, vdovec.
Bydli s dospélym synem a jeho rodinou, s dalSimi détmi je v kontaktu. Klient se $patné
pohybuje, ale je orientovany, komunikuje. Ma zajem o spolupraci, zada o osobni navstévy,
neni schopen dochazet na urad. Bydli v nebytovych prostorach v hygienicky nevyhovuiicich
podminkach.

Prvotnim cilem klienta bylo vyfidit priikaz a davky pro osoby zdravotné postizené (dale jen
,0ZP“), tento cil se v priibéhu spoluprace rozsifoval. Postupné byly podany zadosti o pfi-
spévek na péci, prikaz osoby se zdravotnim postiZzenim, pfispévek na mobilitu, hlaseni
hospitalizaci, navrh na zménu vyse pfiznaného pfispévku na péci a zménu naroku na pra-
kaz OZP, zvlastni pfijemce prispévku na péci. V oblasti bydleni byly zjistovany diuhy vici
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meéstu, spolupracovalo se na jejich splaceni a byla podana zadost o pfidéleni pronajmu
meéstského bytu. Také se pracovalo na zajiSténi péce, a to prostrednictvim aktivizace a
podpory rodiny, zprostfedkovani pe€ovatelské sluzby, podani zadosti o pfijeti do domova
pro seniory a spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb. Klientovi byla také poskytnuta
hmotna pomoc: obleceni, I0zkoviny, potravinovy a hygienicky bali¢ek. V oblasti zdravi po-
treboval klient podporu pti zajisténi ambulantnich vySetieni, zajisténi dopravy, hospitaliza-
ce. S organem socialné-pravni ochrany déti se spolupracovalo na feseni situace nezletilych
déti v domacnosti.

Pribéh a forma vedeni dokumentace:

e zaznam telefonického podnétu,

e pridéleni spisové znacky, zaloZeni analogového spisu se vSemi nalezitostmi,

e zalozeni SZSP v JIS,

e prliibézné z kazdého jednani, konzultace, telefonického rozhovoru atd. pisemny zdznam
do spisu a SZSP,

e vyslovny souhlas pro spolupraci s dalS§imi subjekty (pisemny nebo Ustni), ktery
se sepiSe vzdy pri konkrétni situaci

e pro pisemnou komunikaci je vyuzivan e-spis, ktery je souc¢asti interniho IT systému,
pripadné anonymizovany e-mail,

¢ kopie dokument(, které socilni pracovnik ziska vykonem cinnosti socialni prace
(z&dosti, rozhodnuti) a dle vyhodnoceni, zda je k danému feSeni nepfiznivé socialni
situace klienta potfebuje, nebo tyto dokumenty chce ulozit sam, v tom pfipadé
na zadost klienta, s jeho souhlasem a po sepsani dohody o ulozeni,

e |ékarské zpravy a posudky — na zadost a se souhlasem klienta, ulozeny samostatné
po sepsani dohody o uloZeni dokumentu,

e pisemny podnét organu socialné-pravni ochrany déti, pisemné doporu€eni pro
poskytnuti hmotné pomoci (centrum socialni a materialni pomoci).

SKUPINA 5

Prezentujici: Mgr. Michaela Vasko, Markéta Krausova, DiS.,
Magr. Klara Pospisilikova (Méstsky Ufad Holesov)
Facilitator: Mgr. Eva Capicarova, Lucie Nevoralova, DiS.

Prezentace k danému tématu byla pojata jako predstaveni vedeni dokumentace v obecnim
Uradé HoleSov. Socialni pracovnici rozdéluiji klienty na klienty s jednorazovou a dlouhodobou
podporou a klienty anonymni. Od této skute¢nosti se odviji forma vedené spisové doku-
mentace. Formy spisové dokumentace jsou elektronicka a pisemna (tisténd). K elektronické
fadime systém OK nouze (zavazny, jak pro pracovniky obecnich tradd, tak i pracovniky UP
CR), také sdilenou elektronickou slozku s pisemnymi zaznamy préce s klienty, ke kterym méa
pfistup kli€ovy socialni pracovnik klienta, vedouci odboru a v dobé nepfitomnosti vedouci
jeji zastupkyné. Pisemna forma je tisténa verze spisové dokumentace, do které se zakla-
daji tisténé zaznamy (které jsou vedeny i v elektronickeé slozce). Jak jiz bylo fe€eno, vedeni
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dokumentace se lisi u klient s jednordzovou a dlouhodobou podporou a u klientd ano-
nymnich. Klienti s jednordazovou podporou jsou ti, ktefi pfijdou za socialnim pracovnikem
jednou pro radu, €i se jedna o nékolik intervenci tykajicich se vétsSinou pouze jedné zalezi-
tosti. Zaznam z jednani s témito klienty je zapsan do systému OK nouze a do interni sdilené
slozky odboru, neni zakladan tistény spis a s klientem neni zpracovan individudlni plan.
U anonymnich klientl je postup stejny. Klienti s dlouhodobou podporou jsou klienti, u kte-
rych vznikla dlouhodoba spoluprace, nebo z charakteristiky jejich situace se predpoklada,
ze spoluprace bude trvat del$i dobu. Je zapsan zaznam do systému OK nouze a do sdilené
slozky odboru. Navic je u téchto klientl sestavovan individualni plan a zakladana elektro-
nicka slozka, kam jsou ukladany veskeré dokumenty tykajici se prace s klientem. U vSech
klientll jsou veskeré zaznamy prace zpravidla jednou meési¢né tistény a vkladany do spisu
daného klienta.

Cast prezentace byla zaméfena na seznameni Gcastnikdl pracovni skupiny s jednotlivymi
formuléfi odboru sociélnich véci a zdravotnictvi Méstského Ufadu HoleSov, které socialni
pracovnici v praxi s klienty pouzivaji. Vy&et formulaid je uveden nize, jejich tisténa podoba
byla nazorné vSem predstavena.

Obsahem spisové dokumentace jsou nasleduijici asti:

e titulni strana (spisova znacka, agenda, jméno a pfijmeni klienta, cilova skupina,
prehled kliCovych socialnich pracovnikd a skarta¢ni znak),

e socialni/rodinna anamnéza (pfehled zakladnich informaci o klientovi: jméno a pfijmeni
klienta, datum narozeni, trvalé a skutecné bydlisté, rodinni pfislusnici a kontakty na né,
kontakty na Iékare, finanéni situace, bytova situace, zaméstnani, popis vychoziho
problému a prostor pro dalsi potfebné informace - tento dokument je zcela dobrovolny
a zdlezi na rozhodnuti klienta, které informace socialnimu pracovnikovi preda),

e klient@v souhlas se spolupraci s dalsimi institucemi ve prospéch reseni klientovy
situace (tento souhlas je udélovan socialnimu pracovnikovi vzdy pro konkrétni situaci,
jsou zde jmenovany instituce a osoby, se kterymi bude socialni pracovnik jednat
v ramci feSeni zlepSeni dané situace),

e individualni plany (jsou realizovany s klienty s dlouhodobou podporou, jsou zde
popsany cile klienta a kroky k jejich dosazeni, kazdy individualni plan obsahuje také
vyhodnoceni stanovenych cild),

e zaznamy intervenci (tiSténé zaznamy prace s klientem),

e dalsi dokumenty (spis mlze obsahovat dalsi potfebné dokumenty jako napt. protokoly
z pfipadovych konferenci, plné moci udélené klientem socialnimu pracovnikovi,
dokumenty ulozené na zadost klienta, zaznamy o poskytnuti potravinové pomoci atd.).

V rdmci prezentace bylo otevieno i téma spoluprace s dalSimi subjekty, které se problema-
tiky dokumentace socialniho pracovnika také tyka. Bylo hovoreno o tom, Zze v ramci spolu-
prace tykajici se hledani feSeni zlepSeni klientovy Zivotni situace, k ni musi mit sociélni pra-
covnik od Klienta pisemny souhlas, a to z divodu predévani informaci tfetim osobam. Na
tomto souhlasu musi byt napsano, pro jaky konkrétni Ukon je souhlas pofizen, tedy pro jaké
konkrétni kroky socialniho pracovnika je souhlas klienta vydan. Klient mdze sociélnimu pra-
covnikovi misto pisemného souhlasu udélit i plnou moc za konkrétnim ucelem. Jednani
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s ostatnimi organizacemi musi byt vzdy se souhlasem a védomim klienta, v jeho zajmu
a nejlépe v jeho pfitomnosti. V zaznamu z intervenci je pak v pfipadech klientovy nepiitomnosti
u jednani zapisovana informace o tom, Ze klient o daném jednani védél a souhlasil s nim.

V ramci spoluprace s dalSimi subjekty je mozné v praxi vyuzivat a realizovat pfipadové konferen-
ce, které umozniuii setkani nékolika odbornikd, ktefi klienta znaji a spolupracuiji s nim. Tato setkani
jsou idealni pfilezitosti k dohodnuti dalSi spoluprace v ramci feSeni klientovy nepfiznivé zivotni
situace. Pokud se klient nedostavi, mlize pfipadova konference probéhnout i bez jeho pitom-
nosti, jednani vSak musi byt vzdy v jeho zajmu. Z tohoto setkani je pofizovan pisemny zaznam,
ve kterém je popsan priibéh konference, jednotlivé domluvené cile a kroky k jejich dosaZeni.
Zaznam musi byt vzdy srozumitelny jak pro zUcastnéné odborniky, tak pfedevsim pro klienta.

PFi spolupraci SVUP CR neni tfeba pisemny souhlas klienta, tato spoluprace je dana zakonem.
Pracovnici UP CR by tedy méli vzdy se socidlnimi pracovniky obecniho Uradu spolupracovat

tovi v jeho pfitomnosti.

Na zavér prezentace byly predstaveny dvé kazuistiky z praxe, na kterych byla prezentovana
konkrétni podoba vedeni spisové dokumentace. Ugastnikiim byly predany postiehy z praxe
pri vedeni spisové dokumentace v téchto pfipadech a byly predstaveny ukézky zaznamd
z intervenci.

Kazuistika

S pani Mirkou (53 let) byla navazana spoluprace v lednu 2018. Klientka je vdova, zavis-
l& na pozivani alkoholickych napojl, je matkou dvou dospélych déti. Dcera ji byla pred
lety odebrana pro zanedbavani péce a trvale umisténa do pobytové socialni sluzby. Dce-
ra je mentalné retardovana a vyzaduje celodenni péci, kterou klientka nezviadala. Syn tra-
gicky zemfel v listopadu 2017 a také byl zavisly na alkoholu a na omamnych latkach. Tehdy
se zdravotni i psychicky stav klientky rapidné zhorsil. ZaCala jesté vice pozivat alkoholické napoje
a psychicky se zhroutila. Nakonec skoncila v péci psychiatrické nemocnice.

Spoluprace s klientkou zapocala pfi 1é¢bé v psychiatrické nemocnici. Klientka méla ne-
platny prikaz pojisténce zdravotni pojistovny, ktery socidlni pracovnice na zakladé plné
moci udélené klientkou od zdravotni pojistovny zafidila. Socidlni pracovnice dale poda-
la, opét na zakladé zmocnéni, na OSSZ Zadost o invalidni dichod. Klientce jiz v minulosti
byla uznand invalidita Ill. stupné, ale nedostavila se pred posudkového Iékare a invalidni dd-
chod byl tedy zruSen. Klientka po ukonceni hospitalizace v psychiatrické nemocnici bydlela
v azylovém domé, nasledné ji byla vyhledana ubytovna a zde zafizen pobyt, kde je kli-
entka ubytovana doposud. Déle byla klientce poskytnuta podpora pfi vyfizeni davek pomoci
v hmotné nouzi, které vak po rozhodnuti vyplacent invalidniho déichodu UP CR odejmul. Pani
Mirka ma sestru a bratra, styka se pouze se svou sestrou. Ta se ji také snazi pomahat a stara
se o jeji finanéni zaleZitosti, nebot pokud ma klientka k dispozici vétsi obnos penéz, utrati je za
alkoholické napoje. Klientce byly zajistény kontroly u psychiatrického a praktického Iékare, kam
je po dohodé pravidelné socialnim pracovnikem doprovazena.
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Zavéry z odpolednich skupin

Jak bylo popséano jiz vySe, probéhla v pracovnich skupinach vzdy nejprve prezentace socidlnich
pracovnikl obecnich Gfadd obci, se kterymi projekt MPSV spolupracuje a nésledné probihala
odborna diskuse vSech Ucastnikl pracovni skupiny na téma dokumentace sociélniho pracovnika.

Ugastnici ve vztahu k dokumentaci socidlniho pracovnika definovali nékolik oblasti, respektive
otazek, se kterymi pfi jejim vedeni v praxi vyvstavaji a vyvolavaji otazky Ci nejasnosti.

Forma dokumentace SP

Nékteré obecni Ufady pracuji s dokumentaci pouze v elektronické podobé, jiné pracuji také
s fyzickym spisem, pficemZ nékdy byva pfi vybéru zplsobu vedeni dokumentace i zohledriovan
rozsah oCekavané podpory a pomoci, tedy odlisuji dlouhodobou a kratkodobou podporu, kdy byva
veden spis pouze v elektronické podobé (mimo Standardizovany zaznam socialniho pracovnika),
zatimco pfi dlouhodobé poskytované podpore byva veden i pisemny spis.

Ve véci nepanuje shoda mezi obecnimi ani krajskymi Ufady. PFi vedeni dokumentace socialniho pra-
covnika se tak projevuje roztfi$ténost, neefektivnost, neprehlednost spisti a nepromyslenost vedeni
dokumentace.

V rédmci diskuse ke Standardizovanému zadznamu sociélniho pracovnika (déle jen ,,SZSP*) vyplynulo,
Ze v praxi se jevi jako nedostatecny néstroj socialniho pracovnika, ktery od svého zavedeni potrebuje
nezbytnou modernizaci. Dale je nezbytné blize specifikovat pojmy a intervence.

Ze strany MPSV tak socialni pracovnici o¢ekavaji bliz&i specifikaci dokumentace socialniho pra-
covnika a jejiho obsahu, stejné jako modernizaci a blizsi identifikace pojm0 a intervenci v ramci SZSP.

Sdileni dokumentt

Sdileni informaci musf byt ve prospéch klienta a fesent jeho neptiznivé socialni situace. UP CR miize
nahlizet do urgitych &asti spisu klienta v ramci SZSP OU a opa&né. Opakované jsou diskutovany
obavy k pfistupu osob do SZSP a mozného zneuziti ziskanych informaci a obavy z uchovani dat
o klientech ve virtualinim Ulozisti (pozn. MPSV — do SZSP maji pfistup pouze socialni pracovni-
ci obecnich a krajskych Gradi a UP CR a v omezené mife zaméstnanci MPSV, ale bez nahledu
na vloZené informace a data).

Nékteré obecni Ufady vyuZivaji mezi sociélnimi pracovniky sdilené dokumenty, a to z dlivodu zastu-
pitelnosti a souvisejiciho dohledani zaznamU o préaci s klientem.V tomto pfipadé je nezbytné zajistit,
aby do sdilenych slozek méli pfistup pouze sociélni pracovnici. Nékteré obecni Ufady maji v rdmci
vnitfnich metodik a smérnic sdileni informaci v ramci Gfadu — napt. s OSPOD.

33



PRAKTICKA SKUPINOVA CAST

V ramci spoluprace a vymény informaci se osvédcila pfipadova setkani a osobni setkavani soci-
alnich pracovnikil — konkrétné socidlnich pracovnikii obecnich Gradtl, UP CR, socidlnich sluzeb
a zdravotnickych zafizeni. Zde je vSak nutné mit na paméti souhlas klienta s pfenosem a predavanim
informaci tfetim osobam.

Uschova osobnich dokumentd klienta

Ugastnici workshopu se shodli, 7e nemaji zakonné opravnéni k iischové osobnich doklad(i klienta (napt:
obcanského priikazu). Presto se tak ve vyjimecnych pfipadech na nékterych obecnich Gradech déje,
ato na zakladé prani a v zajmu klienta (napt. osoba Zijici na ulici ma obavu ze ztréty ¢i kradeZe doklad).
Jiné osobni dokumenty, napt. rodné listy, lékafské zpravy, ndjemni smlouvy, korespondenci klien-
ta apod. nékteré obecni Ufady neuschovavaji, jiné ano — oddéleng, mimo samotny spis klienta (napf.
v trezoru, v uzaméené kartotéce v oddélené zasuvce). Ovdem na nékterych obecnich Uradech vkla-
daji tyto dokumenty pfimo do spisu, a proto bylo ze strany pracovnikdl MPSV opakované zddraznéno,
Ze Uschova téchto dokument( ve spisu neni mozna.

Souhlasy se zpracovanim a sdileni Gdajti

Formuldf ,souhlasi® neni jeden centraini, ale kazdy obecni Ufad ma vytvoreny svidj dokument
(formular). Z diskuse, ale i z povédomi MPSV je znamo, Ze nékteré obecni Gfady od svych klientl vy-
Zaduji podpis souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl. Tato praxe je vSak zcela nadbyteénd, jelikoz
sociélni pracovnik vykonava ¢innosti socialni prace na zékladé zékona ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢imz je naplnén zakonny podklad a souhlas neni potiebny.
Také generalni souhlasy a nékdy i podepisované bianco, se sdilenim informaci o klientovi tfeti osobé
bylo v praxi zaznamenano a takto jsou zcela nepfipustné. Souhlas s poskytnutim informaci treti osobé
se sepisuje pouze pro konkrétni tcel a pro sdileni informaci s konkrétni osobou ¢i s instituci. Tento druh
souhlasu je také nadbyte¢ny pro sdileni informaci s UP CR.

Sdileni informaci obec a UP CR

Socialni pracovnici UP CR uvadsli, e jim ztézuje a éasto prodiuzuje praci skryvani informaci o klientech
v JIS. Informace maji netpiné, a to podstatné (dle pracovnikli obecnich Uradl az intimni informace
— napt. Ze klient je narkoman) zapisuii sociélni pracovnici obecnich Uradl do kolonky ,,zadznam Uradu®,
do které sociélni pracovnik UP CR nema pfistup.

Doplnéni MPSV ve véci:

Kvalita spoluprace socialnich pracovnikél obecniho fadu se socialnimi pracovniky UP CR je zavisla na
vzajemné komunikaci, respektu k rolim obou stran a pfedev$im nezami¢ovani dileZitych udajtl, poznat-
kd, které mohou mit viiv napfiklad na narok na davky pomoci v hmotné nouzi. Pouze v mimoradnych
pfipadech sociélni pracovnik obecniho Ufadu mlize rozhoduiici, podstatné informace pozdrzet, a to jen
na nezbytné nutnou dobu, a souc¢asné s klientem pracovat na tom, aby do$lo k naprave.
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Dal$im diskutovanym bodem byla aktivace moznosti pristupu referentti UP CR do JIS. Do JIS miize
nahlizet pouze socialni pracovnik.

Dalsi témata

Z diskuze vyplynulo, Ze by sociélni pracovnici ocenili moznost provazat JIS se socidlnimi sluzbami.
Zejména by bylo uzite¢né sdilet informace o volné kapacité sociélnich zafizeni.

Celkové je dokumentace sociélnimi pracovniky vniména pozitivné, slouzi jako zplsob dolozeni pra-
ce socidlniho pracovnika, jako podklad v pfipadé zastupu za socialniho pracovnika klienta a dale
ke sledovani vyvoje situace klienta a k vyhodnocovani kvality a efektivity vykonu €innosti socialni prace.
Zaznél pozadavek na vytvoreni metodiky/manuélu k programu OK nouze jako doporuéeného postupu
MPSV, nikoli prirucky k ovladani aplikace, ktera k dispozici je.
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ZAVERECNE SHRNUTI WORKSHOPU

3. Zavérecné shrnuti workshopu
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Clovék mél od davnych dob potiebu zaznamenavat to, co povazoval za dillezité. Ménily se psaci na-
stroje, materidl, na néjz se psalo, i zplsoby psani. Za patrné nejvétsi milniky v novodobé historii Ize
povazovat vynalez knihtisku a digitalni informacni technologie. Ty v poslednich dvou desetiletich za-
znamenavaji dynamicky vyvoj a nabizeji moznosti zdznamu a uchovani dat znaéné odli$né od toho,
co znali nasi predkové. Diky technologiim mlizeme své poznamky zaznamendvat hlasem, pofizovat
obrazové piilohy b&hem par kliknuti a sdilet v realném Ease velké mnoZzstvi dat. Mohou byt tedy dobrym
sluhou socidlnich pracovnikd pfi vytvareni dokumentace. Je v8ak nutné uvédomovat si riziko vzniku
informacniho balastu. Proto je ddleZité, aby existovala jednotna pravidla vedeni dokumentace tvorena
zejména témi, ktefi ji maji vést.

Dokumentace sociélniho pracovnika je nedilnou soucasti vykonu sociélni prace, pficemz je tématem
spjatym s jeho profesionalizaci. Proto byl na zakladé ohlasl socidlnich pracovnikdl obecnich Grad
v ramci projektu Systémova podpora socialni prace v obcich zorganizovan workshop, ktery se aspek-
tm dokumentace sociélniho pracovnika vénoval.

Béhem dopoledni ¢asti workshopu méli G€astnici moznost pripomenout si pravidla a principy vedeni
dokumentace a seznamit se s nejnovéjSimi informacemi z oddéleni koncepce socidlni prace a vzdé-
lavani Ministerstva prace a sociélnich véci.

V ramci odpolednich skupin probéhla diskuze o dobré praxi vedeni dokumentace socialniho pra-
covnika na obecnich Ufadech a jejich limitech. V ramci diskuse byla identifikovana zna¢né variabilita
vedeni dokumentace socialniho pracovnika jak na Grovni jednotlivych Gfadd, tak na trovni jednotlivych
socialnich pracovnik{ v rdmci jednoho Ufadu.

Ugelné a kvalitné vedena dokumentace socialniho pracovnika je nastrojem profesionlniho vykonu soci-
alni prace, usnadriuje pfimou préaci s klientem a odrazi kvalitu poskytované podpory a pomoci. Naopak
neefektivné vedena dokumentace prinasi zbyteGnou administrativni zatéz a nesplriuje svij ucel.

Metodickou podporu v této oblasti povazuiji za zasadni. Je tfeba i naddle spolupracovat na zkvalitné-
ni vedeni dokumentace. Je nezbytné hledat konsenzus nebo alespori kompromis mezi sociélnimi
pracovniky, jejich zaméstnavateli a Ministerstvem prace a socidlnich véci ohledné obsahu a zpUso-
bu vedeni dokumentace socialniho pracovnika, aby obsahovala pottebné informace, a tim pfispivala
k efektivnimu vykonu sociélni prace, ale aby jeji vytvareni nebylo ¢asove narocné a v disledku toho na
Ukor prace s klientem. Vystupy z tohoto workshopu budou slouzit jako jeden z podkladd pro koncepéni
a legislativni ¢innost oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani a pro pfipravu doporucenych po-
stupd Ministerstva prace a socialnich véci.

Téma dokumentace socidlniho pracovnika je zivym a neustéle se vyvijejicim tématem, nad kterym jsme
se beze sporu nesesli naposledy. Dovolte mi touto cestou podékovat vSem, ktefi se na workshopu
a nésledné diskuzi aktivné podileli.

PhDr. Filip Novotny

povéfen vykonem funkce vedouciho oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani
Ministerstva prace a socialnich véci
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Pracovni
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