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Socialni sluzby a inspekce. Odkud a kam?
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Individualni projekt Ministerstva prace a socialnich véci ,Inovace systému kvality socialnich sluzeb“, v ramci
néhoz realizuje ob¢anské sdruzeni INSTAND, ve spolupraci s 0. s. QUIP, SKOK a JOB stejnojmennou verejnou
zakazku, ma za cil aktualizovat existujici ramec zajiSténi kvality socialnich sluzeb. Projekt je financovan
z Evropského socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpoétu Ceské republiky. Vystupem budou navrhy zmén zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky,
nové metodiky a dalSi koncepéni materialy souvisejici s tématem kvality v socialnich sluzbach.

V ramci realizace projektu byla na podzim
roku 2013 usporadana c¢tyfi odborna
kolokvia; ta maji byt nastrojem ovéfovani
a podpory odborné urovné specializova-
nych pracovnikd - inspektor( kvality social-
nich sluzeb a nastrojem garance kvality
jejich prace, potazmo zkvalitnéni inspekc-
niho systému jako takového. Soucasné
realizatofi kolokvii, ktera se jako nastroj
profesniho rozvoje inspektord v projektu
testuji, vyuzili téchto setkani s kolegy také
k diskusim o vlastni (nejen inspeké&ni) praxi
a o budoucnosti zakotveni externich ins-
pektord v systému.

SoucCasny stav a jisté roz¢arovani z néj
formuloval vystizné ve své eseji ,Méni se
paradigma inspekce kvality socialnich
sluzeb?“ kolega Daniel Rychlik: ,Pamatu-
jete to nadSeni z prllomového prijeti
zakona o socidlnich sluzbach? Vysnéné
standardy kvality socialnich sluzeb se staly
soucasti pravniho fadu a spolu s nimi
i jejich kontrola, inspekce. Myslim, ze v té
dobé nikdo nec¢ekal, kam po necelych 7 le-
tech dojde vyvoj véci: zvize sméfujici
k trvalému  sebezkoumani  samotnych
sluzeb a systému vnitfné motivovanému
poskytovat kvalitni socialni sluzby do zcela
nové situace. Inspekce az nadcasové
prosazovala otazky kvality sluzeb, pomoci
a podpory a v zasadé kvalitu zivota, kterou
socialni sluzby pomahaji svym uzivatelim
dosahovat. Pro poskytovatele kvalitnéjSich
i méné kvalitnich sluzeb byl spole¢ny
spojovaci prvek vice Ci méné ucinna
snaha pomoci. Domnivam se, Ze aktualné
se cely systém organizace socialnich slu-
zeb diky liberalizaénim tendencim nachazi
na rozcesti a s nim i smysl, cil a postupy

inspekce  (kvality) socialnich  sluzeb.
Vznika skupina poskytovateld socidlnich
sluzeb zakladana nikoliv za u¢elem pomoci
a podpory jinym lidem v jejich nepfiznivé
socidlni situaci, ale za u€elem prosperuijici
firmy i dokonce za uc€elem cisté osobniho
ekonomického prospéchu.”

Tento fenomén dokresluje autor zjisténimi
ze dvou inspekénich zprav. V prvnim pfipa-
dé se jednalo o poskytovatele odlehCovaci
sluzby; ve skuteC¢nosti Slo o ubytovaci
kapacitu s komplexnimi sluzbami pro 42
trvale bydlicich uzivatel(, ktefi maji u po-
skytovatele uzavienou smlouvu na posky-
tovani sluzeb domova pro seniory nebo
domova se zvlastnim rezimem. Uzivatelé
sluzby, vétSinou s velmi vysokou mirou za-
vislosti, Casto desorientovani mistem
i ¢asem, jsou ubytovani na 3 az 5 luzko-
vych pokojich se spolec¢nym, bariérovym
hygienickym zafizenim. VS8e fidi majitelka,
uZivatelé nemaji u sebe osobni doklady
ani smlouvu o poskytovani sluzby. V pra-
béhu zahajeni inspekce poskytovatel
predlozil rozhodnuti o ukonceni stavajici
registrace a registraci sluzby nové s odlis-
nym mistem poskytovani. Tentyz den
ve vecernich hodinach byli poskytovatelem
vSichni uzivatelé pfevezeni na inspektordm
neznamé misto, smlouvy s uzivateli byly
ukonc¢eny dohodou.

Druhym pfikladem je sluzba registrovana
jako osobni asistence. Na misté bylo zjis-
téno, ze se jedna o 6 bytovych jednotek,
kde stejny subjekt je pronajimatelem byd-
leni i poskytovatelem sluzeb a podminkou
pro nabidku bydleni je smlouva o poskyto-
vani sluzeb osobni asistence. V doku-
mentaci jednoho uzivatele bylo zjisténo, ze

Realizaci dalSich aktivit v projektu ,Inovace systému kvality socialnich
vzdélavani témér vSech inspektort - Gfedniki Krajskych poboéek Ufadu prace CR a aktualizace Pravidel
pro vykon inspekci a metodickych postupu pro inspektory, doslo k vyznamnému posunu pfi zkvalitiovani
celého inspekéniho procesu. Pocet inspekci se v roce 2013 opét zvysil. Zapojeni zkuSenych specializovanych
odborniki (inspektora kvality socialnich sluzeb) ma vsak stale znaény vyznam pro zachovani odborné trovné
a objektivity inspekci. Diskuse o roli specializovanych odbornikd, inspektort kvality socialnich sluzeb, neni
ukonéena a vramci realizovaného projektu, zejména v aktivitaich Cile 4 Pribézné udrzovani jednotnosti
systému inspekci a kompetenci inspektord, bude jejich role v systému inspekci kvality socialnich sluzeb

konkrétné popsana.

! Vice o celém projektu je mozné zjistit na http://www.mpsv.cz/cs/11748.

do sluzby nastoupil 1. dubna po propus-
téni z psychiatrické 1é¢ebny; v té dobé mél
uzivatel na depozitnim uctu cca 100 tisic
KE&. Podle zaznam( klient vyuziva sluzbu
a Zije v pfirozeném prostfedi s podporou
poskytovatele, ale 10. kvétna téhoz roku je
pro zhorSeni zdravotniho stavu nedobro-
volné opét hospitalizovan v téZze 1éCebné,
ovSem uz s depozitnim uctem ve vysi cca
3 tisice K&.

Nezbyva nez souhlasit s kolegou Rychlikem,
Ze role inspekce (kvality) socidlnich sluzeb
tak mimoradné ziskava na vyznamu nejen
pfi kontrole naplfiovani prav uZivatelu sluzeb,
ale i pfi ochrané zakladnich lidskych prav
a svobod jako takovych. Role inspektord
v téchto pfipadech spociva nejen v prosa-
zovani nejlepsi praxe, ale predevsim v di-
razném prosazovani vymahani prav pro
ohrozené a zneuzivané skupiny osob.
V roce 2012, kdy pfeslo provadéni inspek-
ci do kompetence Uradu prace CR,
poklesl, podle udaji MPSV, pocet provede-
nych inspekci na 139, coz bylo o polovinu
méné nez v predchazejicich tfech letech,
a také externi inspektofi byli na tyto
inspekce pfizyvani méné Casto. Prehled
jejich Cinnosti za rok 2012 ukazal, ze se
podileli na provadéni ruznych typl
dobrovolného hodnoceni kvality v objemu
cca 750 dni, vyrazné se angazovali
ve vzdélavani pracovnik(l v socialnich
sluzbach (kolem 1000 $kolicich dnu) a dal-
Sich 1700 dni vénovali ostatnim ¢innostem
souvisejicim s rozvojem kvality sluzeb
(konzultace, supervize, metodicka prace,
podpora transformace apod.), oproti
pouhym 120 dnim stravenych vlastni
inspekéni Cinnosti.

sluzeb®, v ramci kterych probéhlo



