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Co je a co neni statem garantovana socialni sluzba

Individudlni projekt Ministerstva prace a socidlnich véci
~Inovace systému kvality socialnich sluzeb”,
v ramci néhoz realizuje obcanské sdruzeni INSTAND, ve spolupraci s o. s. QUIP, SKOK a JOB
stejnojmennou verejnou zakdzku,
ma za cil aktualizovat existujici rdmec zajisténi kvality socidlnich sluzeb.
Vystupem projektu budou navrhy zmén zakona o socialnich sluzbach
a provadéci vyhlasky, nové metodiky
a dalsi koncepcni materialy
souvisejici s tématem kvality v socidlnich sluzbach.

Lidé si od nepaméti pomahali a vesmés nékomu ¢i nécemu
islouzili. Socidlni stat se rozhoduje cast této vzdjemnosti lid-
skych spolecenstviorganizovat a platit. V soucasnosti tak ¢ini
mj. proto, Ze socidlni sluzby jsou vyznamnym zaméstnavate-
lem a nabizeji -jak se zda - jednu z cest k socidlnimu smiru (viz
Dobrovolny evropsky ramec kvality pro socidlni sluzby, 2010).
Déje se tak v souvislostech globalizovaného svéta s dlirazy na
kulturni zpisobilost pomdhajicich pracovnikid a vSeobecnou
Gctu k (hodnotové) rozmanitosti, v souvislostech zdpadniho
svéta s dlrazy na lidskd prava (viz Umluva o prdvech osob se
zdravotnim postizenim, 2010) a virou v silu lidskych spolecen-
stvi® a jejich socidlniho kapitdlu vyjadfeného sitémi, které
¢lovéka samy uchrani pred socidlnim vylouc¢enim, a v souvis-
lostech tradicné stabilniho ¢eského statu s dozvuky komunis-
mu a tedy s pozvolnym ndvratem pravniho védomi a obcanské
spolecnosti.

Statem garantovand socidlni sluzba nenf postavena na vza-
jemnosti (nepocitd s protisluzbou, je poskytovana pravé
tém, ktefi na ni ,ze svych dani” neplati atp.), ma proto pfimo
v sobé vestavéné riziko invalidizace a socidlniho vyloucenf.
Protiopatfeni v(ci riziku spociva v ohranicenosti a zacilenos-
ti sluzby, kterd se tudiZ zaméfuje na pripadovy proces, tj. na
navazani kontaktu, vjehoz rdmci se déje posouzeni ¢lovékovy

nepfiznivé socidlnisituacea z nivyplyvajicich potfeb, na plan,
ktery obvykle spociva v aktivizaci vnitfnich a vnéjsich zdroja,?
anavyhodnocovaniplanu, tedyi Gcelnostia Gcinnosti sluzby,
to znamend, zda sluzba plni dcel socidlniho zaclenéni a déla
to kvalitné s rozumné vynalozenymi prostredky.

Lidskd dlstojnost a zaélenéni atp. spocivaji mj. v moznos-
ti mit vliv, angaZovat se ve prospéch ,svych” lidi z rodiny i
obce. Pokud ¢lovék nékam ,patfi”, je nékde clenem, zaclenéni
se déje prirozené: i v problémech se obraci na sousedy, spo-
luzdky, kolegy v prdci, a posléze na ,obec” a jeji moznosti.
Jednou z mozZnosti obce, jak na nepfiznivou socidlni situaci
clovéka ¢i rodiny reagovat, jsou socidlni sluzby. Nemély by
proto nahrazovat pfirozené moznosti zaclenéni, jako jsou
volnocasové aktivity pro déti a mladez, zajistované tradicné
Skolami a spolky, nebo svépomocné aktivity obcanl (napf.
matefskd centra), nemély by suplovat plisobnost jinych komu-
nitnich sluzeb (napf. primdrné a terciarné preventivni sluzby
vefejného zdravi, jako je napiiklad sbér a vyména injekénich
stiikacek), ¢i zkouSet instituci nahrazovat domov.

Znamena to ale mit pfedevs$im na obcich socidlni pracovniky,
ktefirozuméji lidem a uméjije podporitvdosahovania vyuziti
jejich zdrojd.

Priibézné informace z realizace projektu najdete na odkazu
http://www.mpsv.cz/cs/11748,
kde také koncem kvétna najdete pozvanku na konferenci, kterd se bude konat
20. 6. 2013 v Praze.

1) 0d 90. let minulého stoleti prevldada socidlné-ekologické paradigma, které za jednotku preZiti pro clovéka povazuje spolecenstvi. Spolu s evoluénimi piistupy a se srovnava-

nim kultur harmonizuje jednostranny zapadni diiraz na individuum.

2) Americko-izraelsky sociolog A. Antonovsky mluvi o ,celkovych zdrojich odolnosti*, které pomahaji zvladat vlastni zivot; patfi mezi né napfiklad penize, znalosti, zkuSenos-
ti, sebedcta, socidlni opora, kulturni kapital atp. Autor upozoriuje, ze dlleZitéjsi nez zdroje mize byt nékdy schopnost je vyuzit.



