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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Vyvoj v oblasti inspekci socialnich sluzeb

Inspekce kvality socidlnich sluzeb méa v CR kratkou historii. Inspekce jsou zakotveny v Zakonu o socidlnich sluibach,
108/2006, Sb., ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007. Tato nedlouha historie byla vSak velmi boufliva. Za necelych Sest let
prosly inspekce fadou problematickych okolnosti. Metodika inspekci, ktera byla vytvorena v roce 2006, nebyla zavaznym
dokumentem a praxe krajG pfi provadéni inspekci, i kdyZz krajsti inspektofi prosli jednotnym vzdélanim, se zna¢né odliSovala.
Pro specializované odborniky — externisty, ktefi méli byt dlleZitou soucasti inspekénich tym( a pfindset do inspekci odborny
pohled a jednotnost posuzovani hodnocenych kritérii standard( kvality, nebylo zajisténo dalsi vzdélavani a pribézna
,kalibrace” jejich vykonu. V roce 2011 probéhla socialni reforma a vykon inspekci byl pfeveden na Grady prace. Inspekce
zacali vykonavat novi Urednici, vétSinou bez potrebné erudice a specifické prlpravy pro inspekcni ¢innost v socialnich
sluzbach. Inspekce v socidlnich sluzbach diky zminénym, ale i dalSim okolnostem, ziskaly mezi poskytovateli socialnich
sluzeb nedobrou povést a staly se teréem kritiky.

Ministerstvo prdace a socidlnich véci nyni realizuje individualni projekt ,Inovace systému kvality sociadlnich sluzeb”. Soucasti
projektu je také prace odbornikll na inspekénich metodach a vzdélavani inspektorl, do kterého jsou zarazeni vsichni
Urednici krajskych pobocek Grfadi préace, jez inspekce vykondvaji. Historicky bylo projektové vzdélavani planovano pro
zaméstnance krajskych ufadd, v souvislosti s pfechodem agendy na Utad prace Ceské republiky je vzdélavani pro tuto
cilovou skupinu. V historii inspekci tak startuje nova etapa, prinasejici rizna ocekdvani. A mozna pravé ocekavani rlznych
zajmovych skupin jsou divodem kontraverznich diskusi, na co se ma inspekce zamérovat a jaky ma byt jeji rozsah.

Ocekavani nékterych skupin odborné verejnosti se odviji od predstavy, Ze inspekce by méla posuzovat a hodnotit systém
fizeni kvality organizace, ktera sluzbu poskytuje. Rizeni kvality, které stalo u zrodu prvni verze standardil kvality v roce 2002,
mélo byt prostiedkem pro zajisténi kvalitni podpory a péce uZivatellm socialnich sluzeb. V obdobi let 2002 — 2007 bylo
uplatriovani systému fizeni kvality prostfednictvim standard( vyznamnym nastrojem pro zavedeni kli¢ovych procesd pro
fungovani socidlnich sluzeb (strategické planovani, hodnoty, navazani kontaktu s uZivatelem, vyjednani smluvniho vztahu,
individudlni planovani a dal$i). Uprava standard(i v roce 2006 a zavedeni povinného kontrolniho systému v roce 2007
postupné vedlo k tomu, Ze fizeni kvality (rozuméj fungujici organizace), se stalo nikoli prostfedkem k dobfe poskytované
sluzbé uzivateli, ale cilem. Inspekce se soustfedovaly, diky pozadavkim kritérii standardd, na pisemné dokumenty,
metodiky, pracovni postupy, personalni strukturu zaméstnanc(, zplsob jejich zaskolovani, a hodnoceni, havarijnimi postupy
a tak dale. Ano, urcité jsou to viechno znaky urcujici fungujici organizaci. Vytraci se vsak plvodni smysl, ke kterému se nyni
inspekce chtéji vracet - ochrana prav uZivatel(, jejich bezpeci, socialni zaclenéni a prevence socialnimu vylouceni.

Soucasné pojeti metodiky inspekci se chce k plvodnimu smyslu vratit, a prohloubit zaméreni na konkrétni uZivatele. V praxi
to znamena zaméreni inspekce predevsim na sledovani praxe poskytovatele z pohledu uzivatele, respektive toho, zda sluzba
skuteéné napliiuje zasady zakona o socidlnich sluzbach a ma konkrétni vysledky u jednotlivych uZivatelG.

Inspekce kvality socialnich sluZeb nejsou vSespasitelné, nejsou univerzalnim nastrojem, kterym lze jednoznacné zméfit a
vyhodnotit vSechny aspekty poskytovanych sluzeb. Nemél by to byt také jediny ndstroj pro hodnoceni a rozvoj socidlnich
sluzeb. Prostfednictvim povinnosti poskytovatele a standardl kvality je zakonné stanovenda minimalni uroven kvality
socidlnich sluzeb, jejiz naplfiovani je také prostiednictvim inspekce poskytovani socialnich sluzeb kontrolovano. Ve Svédsku®
napf. objedndvaji kontrolu obce, aby zajistily kvalitu poskytovanych sluzeb, které financuji, od neziskové uzivatelské
organizace (FUB — The Swedish National Association for Persons with Intellectual Disability). FUB vytvofil metodiku, podle
které vstupuje k poskytovateli tym tfi lidi — socidlni pracovnik, rodi¢ a uZivatel, ti jsou predem pro tuto ¢innost vyskoleni.
Vysledky jsou dostupné zaméstnancdm i mistnim politikim. Ve zvySovani kvality socidlnich sluzeb a jejim vyhodnocovani by
méli hrat daleZitou roli jejich zadavatelé a zfizovatelé a vytvaret dalsi nastroje na krajskych nebo obecnich drovnich.
Vhodnou variantou je sledovani a vyhodnocovéni systému Fizeni kvality v socidlnich sluzbach asociacemi sdruzujicimi
poskytovatele, ¢i dalSich profesnich organizaci za potfebné motivace a podpory vladnich organd.

PhDr. Jaroslava Sykorova

predsedkyné o. s. Instand, ktery je dodavatelem verejné zakazky pro individudini projekt MPSV ,Inovace systému kvality
socialnich sluzeb”

! Informace ziskané od Iren Ahlud, ¢leny organizace FUB v rdmci staZe 4. a 6. ¢ervna 2013 ve Svédsku, v ramci projektu OP
LZZ ,,Modely podpory pro rozhodovani lidi s mentalnim postizenim®, realizovany o. s. Instand.
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