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A presentation from BAAF Southern England

Dohled nad pestouny
Supervize pestounu

Tento material je soucasti pilotniho projektu Systémova zména koncepce
sluzeb nahradni rodinné péce a metodicka pfiprava profesionalnich
péstounskych rodin v pardubickém regionu o. s. Amalthea podpofeného
Nadaci Sirius. Pfeklad materialu vznikl za podpory organizace Lumos.
Prezentace byla soucasti tréninku zaméreného na péstounskou péci,
realizovaného 1. — 5. bfezna 2010 v Londyné.
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|dentifikace zakonného a pravniho kontextu
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Zakon o ditéeti z roku 1989

Vol.3 Poradenstvi a uprava

® “Socialni pracovnici musi mit k dispozici prislusne zdroje
na Skoleni, aby vyhovéli potfebam péstound.” (3.55)

® “Péstounstvi klade naroky na celou rodinu a muze byt
pFicinou napéti v rodinnych vztazich. Ridici organy by
mely zajistit, aby byla péstounskym rodicum i
pestounske rodine poskytovana vhodna a dostacujici
podpora, poradenstvi a asistence.’

® Smlouva o umisténi do péstounskeé péce: “nutnost
predani zasadnich informaci, pokud ma vzniknout
efektivni partnerstvi mezi rodici, fidicimi organy a
péstouny.”

® “... odpovédnost za zabezpeceni ditéte spociva na
ridicim organu a jeho rodicich, nikoli péstounech...”
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Pestounské sluzby
Predpisy z roku 2002

® Cast 1: VSeobecné

® Cast 11: Registrovane osoby a fizeni
pestounskych sluzeb mistniho organu

® Cast 111: Provadéni péstounskych sluzeb
® Cast 1V: Schvalovani pé&stoun

® Cast V: Umisténi ditéte do péce

® Cast V1: Navstévy mistniho organu

® Cast V11: Péstounské agentury - rizné

sast V111: Razné

OOOOOOOO
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Predpisy o péstounstvi z r. 2002; 32 norem pestounského
minima
Za vsech okolnosti musi byt zabezpecCeno blaho ditéte
Pred jakymkoli rozhodnutim musi byt peclive zvazeno nasleduijici:
® prani a pocity ditete s ohledem na jeho vék a
schopnost porozumeni

® jeho nabozenské presvédCeni, rasovy puvod, kulturni
a jazykové zazemi

® opatreni k ochrane ditéte proti zneuziti a zanedbani,
postup pri vypovedich Ci svedectvi ditete

® strategie pfijatelnych postupu v ramci vedeni,
omezeni a discipliny; nepovolene absence

® povinnost podporovat kontakt, zdravi a vyvoj,
BAAFavani a volnodasové aktivity

& FOSTERING
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Vyber odpovidajicich norem

6: sluzba nabizi pestouny, kteri poskytuji
bezpecCne, zdrave a vychovné prostredi

7. sluzba détem/rodinam poskytuje sluzby, které
ocenuji diversitu a propaguji rovnopravnost

8: kazde dite je pecliveé a vhodne prideleno do
pece tak, aby byly splneny jeho specifické
potreby

9: sluzba chrani dite proti vSsem formam zneuziti,
zanedbani, vykoristovani a deprivace

B& ;ODS(%P S s
PREHLED STANDARDU
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10: kazde dite musi byt vedeno K udrzovani a rozvoji
rodinnych vazeb a pratelstvi v souladu s vychovnym
planem/smlouvou o umisténi do pestounské pece

AV 4 [ u V 4 1 4 \'4

dalsich pro dité vyznamnych osob na v,éechny otazky,
které by mohly pravdepodobne ovlivnit jeho
kazdodenni zivot | budoucnost

12: poskytuje zdravotni peci, ktera splnuje potreby pro
fyzicky, emocionalni a socialni rozvoj ditete +
iInformace a vzdelavani, ktere diteti umozni
m(jorrr]ovanou (&ast na rozhodnutich tykajicich se jeho
zdravi

13: sluzba uprednostnuje naplneni potreby vzdelavani —
podporuje dite, aby plné vyuzilo svého potencialu

14: poskytuje pestounske sluzby, ktere pomahaji rozvijet
dovednosti, kompetence a znalosti nutné pro zivot v
dospelosti
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15: osoby vhodné pro praci s detmi

16: organizace a rizeni zameéstnancul takovym
zpusobem, aby byly poskytované péstounské sluzby
ucinné a efektivni

17 odpovidajici pocCet zkusenych a kvalifikovanych
pracovniku; novi zaméstnanci z fad peCovatelu o déti
zamerenych na poskytovani sluzeb

18: spravedlivy a kompetentni pristup zamestnavatele —
zdrava zamestnavatelska praxe a kvalitni podpora
zameéstnancu/ pecovatelu

BAAP)
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21: pfehledna strategie spoluprace a podpory péstounu —
jasna role dohledu — kazdorocCni prezkum

22. sluzba poskytujici dohled nad péstouny — pomoc
pri rozvoji dovednosti

23 pestouni jsou skoleni v dovednostech poskytovani
vysoce kvalitni pece a uspokojovani potreb kazdeho
ditéte

24: aktualni a prehledné zaznamy o kazdéem pripadu —
relevantni informace pristupné diteti i dalsim
osobam zainteresovanym v péci o danée ditée

25: uCelné administrativni zaznamy (pro sluzbu)
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29: pestounum je hrazen plat a smluvni naklady
na uhradu vSech vydaju, a to okamzite ve
SMIUVENOU dobU — reviZe jednou Za rok

30: pestounske komise — jasna metodika a

postupy

31: kratkodobe prestavky: metodika a postupy v
zabezpeceni potreb ditéte - biologicti rodice stale
sehravaji hlavni roli v podpore zdravi a vzdelavani

32:. PeCovatele z rad rodiny Ci pratel: pravni
mechanismy pro vyhodnoceni a schvaleni,
ktere by podporily zvazeni moznosti prevzeti
pestounske pece

&&&&&&&&&&
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Prezkoumavani péstounti - Predpis 29
narodni normy (21.5; 23.8)

® Ridici organy jsou povinny pfezkoumat, zda
péstouni a jejich domacnosti zustavaji vhodné pro
peci, a to do jednoho roka od schvaleni a nasledne
vzdy, kdy to poskytovatel pestounske sluzby
pozaduje za nutné, avsak vzdy v maximalne
jednoletych mtervalech

® Hlavnim ucelem kazdorocniho prezkoumani je urcit,
zda ma byt schvaleni obnoveno a zda nemaji byt
néjakym zpusobem zménény jeho podminky .

® Prezkoumani by mela byt realizovana ve schvalené
formé.

BAAP)
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Pri prezkoumani je poskytovatel péstounskeé
sluzby povinen:

Zjistit a vzit v uvahu nazory:
()  Péstouna;
(i) Jakehokoli ditete umisteného do pestounske péce; (s

ohledem na jeho vék a stupen chapani)

(lll)  VeSkerych odpovédnych organu, které v minulém roce
umistily dite do pestounské péce.
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Shrnuti: prezkoumani by meéla:

® Brat v uvahu plnéni péce v prubéhu celého roku,
zaznamy z pravidelnych schuzek s dohlizejicim socialnim
pracovnikem a prubézné pisemné zpravy od socialnich
pracovniku, ktefi dité umistili do péstounské péce.

® \/yhodnotit poskytnuté skoleni

® Oveérit, zda byly provedeny veskeré pozadované
aktualizace zakonnych kontrol (policejni kontroly a
|ekarske zpravy by mely byt ziskany minimalné jednou za
tri roky)

® \/zit v uvahu peéstounovo hodnoceni kvality sluzeb a
podpory poskytované agenturou, jakoz i informace od

déti péstounu a dalSich osob zijicich v domacnosti o
jejich zkusenostech a potrebach nastalych v minulém

FFFFFFFFF
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Ukonceni schvaleni pro pestounskou péci

® \/ pripadech, kdy je zvazovano ukoncCeni schvaleni nebo vyznamné
zmeny podminek tohoto schvaleni, pripadné kdy vyvstanou zasadni
pochybnosti o vhodnosti pestouna, musi byt zprava o prezkoumani
predana ke konecnému rozhodnuti pestounské komisi.

® Obdobné musi byt postupovano i v pripade prvniho vyrocniho
prezkoumani.

® Konecné rozhodnuti musi byt u€inéno na schuzce v pfitomnostsi
péstouna a dohlizejiciho socialniho pracovnika. Schizce predseda

vhodna treti strana, ktera je schopna ucinit nezavislé posouzeni a je
znala problematiky pestounske péce.

BAAP)
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Vypovedi (Predpis 12)

® O veskerych vypovéedich tykajicich ze
zneuzivani Ci zanedbani péce i
napravnych opatrenich musi byt vedeny
pisemné zaznamy

® Zvazeni nutnych opatreni k ochrane
ditete umisteneho do pestounske pece
nasledné po tvrzeni Ci vypovedi o zneuziti
Cl zanedbani pece
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Norma minima 22.8

® Informace o postupech projednavani
stiznosti a namitek musi byt plné k
dispozicl

® Stiznosti a namitky jsou zaznamenavany a
monitorovany. Dokumentace je
vyhodnocena v kontextu budouciho
poskytovani sluzeb.
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Norma 22.9

® S postupy vysetrovani vypovedi a tvrzeni
Jjsou obeznameni zamestnanci pestounskeé
sluzby, pestouni i deti a mladistvi v peci.
Tyto postupy zahrnuji | poskytnuti
nezavislé pomoci péstounum v prubéhu
vysetrovani.
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Norma 22.10

® Zaznamy o vypovedich a tvrzenich
tykajicich se zneuziti jsou archivovany a
monitorovany. Zavazna metodika definuje
okolnosti, za kterych musi byt pestoun
odstranen z pestounského registru.

&&&&&&&&&&
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Oddil 6 Normy minima - Zaznamy

® Pfi plnéni téchto norem... se muze stat, ze
pestounske sluzby mistniho organu uchovavaji
zaznamy na oddeleni socialnich sluzeb, ktere je
odpovedne za dohled nad umistenim deti a
nikoli nad pestounskymi sluzbami

® Tyto normy nijak nevyzaduji, aby vedly obe
oddelené casti oddeleni socialnich sluzeb dvoji
sadu zaznamu, pokud maji ke spoleCnym
zaznamum volny pristup

BAAP)
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® 24.2: Pisemna metodika zaznamu o pripadech
urcuje ucel, format a obsah slozek a definuje,
které informace jsou archivovany ve slozce
pestouna a ktere ve slozkach ditete.

® 25.12: Deti | péstouni jsou podporovani v
nahlizeni do svych zaznamd, v jejich doplfiovani
a pripominkovani, | v zaznamenavani osobnich
vypovedi, vCetne namitek.

BAAP)
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Britske narodni normy z r. 1999; Zasady dobre
praxe - Oddil 6: Rizeni a podpora péstount

“Podpora a rizeni musi jit ruku v ruce. Pestouni
potrebuji radnou podporu, ale pestounska sluzba
jako takova zaroven potrebuje kvalitni rizeni.
Odpovedné organy musi zajistit, aby byla opatreni
tykajici se rfizeni a podpory radne integrovana a
konzistentni, a aby hlavni cil, tedy poskytovani
kvalitni a bezpecné péce o déti, zustal prioritou.”
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Role dohlizejiciho socialniho pracovnika musi byt
jasna jemu i péstounovi. Predpis 35; S.21

Pestounska sluzba je rfizenou sluzbou, ktera poskytuje
dohled nad péstouny a pomaha jim v rozvoiji jejich
dovednosti. S22.1

Nad kazdym schvalenym pestounem dohlizi jmenovany a
radné kvalifikovany socialni pracovnik...

Dohlizejici socialni pracovnik zajistuje, aby byl jim dohlizeny
péstoun informovan pisemné o vSech normach, metodikach a

smernicich schvalenych pestounskou sluzbou, aby je vzal na
védomi a aby jednal v souladu s nimi.” S 22.3

BAAP)
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Péestounskeé predpisy a minimalni standardy

Dohled nad péestouny

“Socialni pracovnici se pravidelne setkavaji s
péstouny. Tyto schuzky maji jasny ucel a poskytuji
prilezitost dohlizet nad péstounskou péci. Slozky
péstounu zahrnuji zaznamy o schuzkach s
dohlizejicim pracovnikem. Prilezitostné jsou
uskutecneny neohlasene navstevy, a to minimalne
jednou za rok.”

ADOPTION
& FOSTERING
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Cviceni k procviceni dovednosti

®\/ trojClennych skupinach:
® Pestoun

® Socialni pracovnik

® Pozorovatel

® (Viz prospekt ke cviceni)
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Zpracovani problemovych situaci

® Jaky je problém — co se deje?
® Kdo je puvodcem problému?
® Jak vy problém vnimate?

® Jakym zpusobem bylo mozné dané situaci
zabranit? (umisténi, smlouva, dohled, tymova prace atd.)

® Jakeé kroky je treba ucCinit nyni?
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Pét priorit v souvislosti s podporou
zdarné pestounskeé pece

Zustat v bezpedci

Zit spokojené a dosahovat pokroku
Pozitivné prispivat

Dosahnout ekonomickeé spokojenosti
Byt zdravy

a bk D E
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Deti umistovaneé do péce: bezpeci
Faktory zpusobujici Spatné zachazeni v

pestounské peci

1. Vysoce rizikove deti
2. Praxe agentury

3. Problemy spojené s pestounskou

rodinou
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(1) Zvlastni problemy ditete

® Vazby a trauma ® Opozdeny vyvoj

® Regrese

® Odmitani sblizeni
® Recidivujici trauma
® Projevy uzkosti

® Rozdelena loajalita ® V/nitrni neklid (storm
Inside)

® Neschopnost zvladat stres

® /trata a chronicky
zarmutek

® Umisténi do vice rodin
® Potreba ovladat

B‘ ADOT,O 4 opakovan¢ zneuzivani ditéte ma za vliv to, ze si dité

& FOSTERING e muze laskavé chovani vykladat jako pretvarku, manipulaci a pokus o dalsi zneuziti
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(2) Praxe agentury

® Pracovnici bez znalosti rizika, vazeb Ci traumatu
® Nespolehliva vyhodnoceni situace

® Nedostatek klicovych informaci

® Nekvalitni smlouvy o umisténi do péce

® Neujasnene role socialniho pracovnika urceneho pro
diteé, dohlizejiciho socialniho pracovnika a pestouna

® Nejasny dohled — neschopny stimulovat
® Nekvalitni tymova prace, Spatna komunikace

® Opakovany prilisSny duraz na zodpovédnost péstouna za
vytvoreni bezpecného prostredi

BAAP)
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Zpusoby, jakymi mize AGENTURA prispivat
nevyhovujici péci

— ZkuSenym péstounum jsou trvale pridélovany
nejnarocnegjsi deti

— Péstouni ,opotrebovani“ dlouhodobou péci

— Péstouni zanedbavajici vlastni emocionalni
potreby

— Neangazovani pestouna-otce

— Rizikoveé dite vstoupi do centra vztahu

— NedostateCné zdroje k podpore umisteni

— Kultura obvinovani

BAA/@ Problémy sekundarniho post-traumatického stresu

& FOSTERING ——
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Protokol bezpecne pece

® V souvislosti s pestounskou peci existuji predvidatelna
rizika

® Ta |ze snizit a rodina muze byt chranéna na zakladé
vytvoreni rodinneho planu Ci protokolu bezpecné péce

® Ten by mel byt vypracovan ve spolupraci vsech
zainteresovanych rodinnych prislusniku

® Mel by byt napsan a schvalen vsemi zainteresovanymi
osobami vCetne agenturniho socialniho pracovnika

® Plan by mel byt pravidelne revidovan a aktualizovan

® Specificke déti v péstounske pécCi mohou do rodiny
prinaset specifické problemy
® Ty vyzaduji zvlastni postup pri sestavovani planu

BAAP)
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Formy angazovani socialnich pracovniku

® Aktivni a vytrvale
® Zdrzenlivé

® Praxe socialnich pracovniku u
dlouhodobych umisteni

® \/zestupné a sestupne spiraly

&&&&&&&&&&
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Jsou zjistovany a respektovany nazory
péstounu? (Rychlé zamysleni)

Neni-li radne zapracovana tymova prace do
metodiky a postupu prace agentury, pak
se stupen ucinku jeji prace ruzni v
zavislosti na:

® postojich jednotlivych pracovniku
® dostupnosti zdroju

&&&&&&&&&&
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(3) Pestoun:
kliCové role a kompetence

® Pecovat o dite v péeci tak, jako by bylo Clenem
pestounske rodiny

® Podporovat blaho ditete s ohledem na kratkodobou |
dlouhodobou perspektivu

® Dodrzovat podminky smlouvy o umisteni do pestounske
pece

® |Informovat sluzbu o jakychkoli zméenach okolnosti Ci
vyznamnych udalostech tykajicich se ditete

® Zachovavat duvérnost informaci tykajicich se ditéte

® Neuplatnovat telesne tresty

® Dodrzovat zavaznou metodiku a postupy

Predpis 28(5)(b) Tab. 5
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Faktory v prostredi pestounske rodiny
Co znamena bezpecne prostredi?

® Schopnost soustredit se na dité

® “Emocionalni inteligence”

® Silné podpurné sité (jejich
nedostatek koreluje s Spatnym
zachazenim a zanedbavanim)

® Umoznéeni zasahu agentur

® Jasne a prehledné zaznamy

® Trvalé vzdélavani

BAAP)

V ramci domova silné hranice
— pravidla

— prostor

Jsou uspokojovany potreby
déti v peci? (5 priorit)
Zakladna bezpeci
Vyvazeni zavislosti a
autonomie ditéte

& FOSTERING
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Tri typy péstounu

® Pestouni budujici rodinu
® Druhée rodiny
® Profesionalove

Ptrevzato z publikace: Vyrustani v péstounske peci:

BAA/@ Schofield, Beek, Sargent, Thoburn BAAF 2000

&&&&&&&&&&
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Rodiny budujici odolnost ditete

® \/relé rodiny se smyslem pro humor
® Oblasti, kde dité muze procvicit individualni volbu
® Poskytujici pocit ucCelu a viry do budoucnosti

® Poskytujici priklady schopnosti prezit a odolnosti
(nikoli opakujiciho se zneuziti)

® Podporujici sounalezitost s komunitou
® Poskytujici sirokou skalu osobnich vazeb

&&&&&&&&&&

© British Association for Adoption and Fostering 2003



PRESTAVKA

BAAF

ADOPTION
& FOSTERING

© British Association for Adoption and Fostering 2003



Trauma, riziko a bezpecCi

® Post-traumatické poruchy snizuji schopnost
vyhodnotit a zvladat rizika

® Precitliveli jedinci se nachazi ve stavu uzkosti —
je-li vSe desivé, pak nemusi byt skutecne riziko
rozeznano

® Disociovani jedinci jsou odstrihnuti od emoci —
nezazivaji strach jako varovny signal
— Upraveno podle: Kate Cairns

&&&&&&&&&&
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Priznaky a indikatory

® Uzkostné emoce

* hnéev, plactivost, bazlivost
® Nevysvetlitelné zdravotni zmeny

« spanek, strava, fyzické onemocnéni
® Fyziologicka excitace

« Zivost, noCni mury, hyperaktivita

® \/yhybani se praci s traumatickym materialem

BAAP)
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Sluzby k podpore umisténi do péstounske pece

Personalni otazky,
metodika, postup,
PI, cile

Skolent,
rozvoj

dovednosti

POTREBY

3 AA/@ aktualnitho umisténi

& FOSTERING
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Sluzby k podpore umisténi do péstounske pece

Ocekavani od péstouna
Schopnosti zaméstnanct -
empatie
Pocet ptipadi — tymova prace

Pouziti dohledu
k rozvoji a osvojeni
poznatku — Neschopnost nahledu
SPTSD z S1rsi perspektivy

Nedostatek nezbytnych

B! AA/@ znalosti

& FOSTERING Pievzato z: Trojihelnik funkci dohledu - I—
(str.42 “Dohled pracovniki v turbulentnim prostiedi”

— Lynette Hughes, Paul Pengelly Jessica Kingsley 1998)
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Podpora a stimulace

VYSOKA STIMULACE

Kritika, hrozby, nizky
stupen rozvoje

Vzdélavani a rozvijeni
praxe

NiZKA VYSOKA
PODPOR PODPORA
A

Neutvareni vztahu

Spolehani pouze na sebe,

ocity ztracenosti
AR

 Aoormon [ZKA STIMULACE
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nizky stupen rozvoje




Pro vSechny pracovniky: antidiskriminacni

piistip

® Brat na zretel pravomoci organizace; socialne
definované pravomoci

® Otazky pohlavi, kultury, etnicke prislusnosti

® Brat na zretel, ze ne vsSechny faktory, které by mohly
vest k diskriminaci, musi byt nutne bezprostredne
zrejme

® \/yjadrovat se s opatrnosti

® Neexistence monopolu na ideologii

® Uvedomovat si stereotypy

® Neuchylovat se k Spatnym praktikam z duvodu
potegqcialnich obvineni z diskriminace

BAAF
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Antidiskriminacni pristup - pokr.

® Rozpoznavat hodnotu ruznych dovednosti a
odbornych znalosti

® Uvedomovat si problemy vztahujici se k vlastni
osobe

® Byt pripraveni, ze dojde k nespravnemu pochopeni

® Uvedomovat si nutnost zpetneé vazby pro spravne
pochopeni

® Dusledné zavadét metodiku dohledu
® Umoznit existenci podpurnych siti
® Uvedomovat si, ze se kazdy muze citit
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Planovani do budoucnosti

® Jeden bod, se kterym se vratite do
agentury a zavedete je) do praxe
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