Souhrn definovanych potreb cilovych skupin

Vysledky terénniho vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit hlavni motivace rodicu pfi zavadéni
sousedskych détskych skupin (dale jen SDS). Zabyvali jsme se také nastavenim parametrt
SDS vzhledem k oCekavani zfizovateld SDS. Analyza je rozdélena do tfi ¢asti:
e Potfeby rodi€l a poskytovateld SDS
o P¥inasi pfehled hlavnich potfeb a o€ekavani rodicl od pfedskolni péce, jejich
oCekavani od SDS a pozadavky zfizovateld SDS na podobu sluzby,
e Designové vyzvy, které se nabizeji
o Identifikovali jsme nékolik pfilezitosti, které by mohly sluzbé SDS v Sirsi
perspektivé pomoci pro uspésné fungovani,
e Limitace naSich aktivit
o Béhem nasich aktivit jsme Celili omezenim, které umensuji mozny dopad nasi
prace - tyto popisujeme a navrhujeme, jak bychom mohli pokraéovat dale a lépe
v pfipadné realizaCni fazi projektu.

Potfeby rodi¢t a poskytovatelu SDS

Na zakladé vzajemné domluvy jsme se dohodli na provedeni sady empatickych rozhovord,
které by se zabyvaly dvéma hlavnimi tématy:

1. potfeby a oCekavani rodi¢l od predskolni péce

2. nastaveni parametra sluzby SDS

Nize pfinasime nase hlavni zjisténi ziskana na zakladé provedenych rozhovoru. PopiSeme
potfeby a motivace rodi€l od pfedskolni péce, jak vnimaji sluzbu SDS a jaké jsou silné a slabé
stranky zvaZzované sluzby.

Potieby rodi¢l od predskolni péce

Na zakladé rozhovoru s rodici pfinaSime prehled klicovych motivaci a o¢ekavani, které na
predskolni péci svych déti kladou. Tyto jsou:

1. Spravny vyvoj a nasledny rozvoj ditéte
o Do cca tfi let zejména syceni bazalnich potfeb (spanek, jidlo, hygiena)
o Pozdéji rozvoj “mékkych kompetenci”
m Fungovani v kolektivu, uvédomovani si a verbalizace vlastnich potfeb,
zdravy vztah k autoritam
o Diagnostika a upozornéni v pfipadé, ze “néco neni v pofadku”
m RodiCe od pecujicich oekavaji upozornéni, kdyz se déti vyvijeji jinak,
nez se otekava (logopedické nedostatky, podezieni na autismus...)
o Velka ¢ast rodi€l chce, aby jejich déti travily hodné €asu ve venkovnim prostiedi,
idealné i za nepfiznivych povétrnostnich podminek
2. Sladovani a flexibilita rodinného a pracovniho Zivota



o Rodi¢e chtéji sluzbu, ktera jim umozni postupné dité odkladat na delsi a delsi
dobu
m Napf. déti do dvou let tfeba na 2-3 hodiny parkrat tydné
m StarSi déti postupné del3i dobu az postupné kazdy den v tydnu
o Rodi¢e zminuji dilezitost adaptace ditéte v novém prostredi at uz s uc¢asti rodicu
nebo bez
o Moznost postupného navratu do prace a lepS$i seberealizace jako jeden z
klicovych zdrojli motivace pro vyuzivani predskolni péce
“Oteviraci doba” respektujici pozadavky na praci nebo tfeba paluvazky
Moznost vlastniho jidla v pfipadé alergii nebo potreby jiné kvality stravovani
m Casto je vnimano jako zastupny ddvod pro odmitnuti déti napf ve
Skolkach “aby si to nedélali slozity”
m komplikuje situaci pro déti s potravinovou intoleranci
3. Duveéryhodnost vzdélavaci instituce
o Informace o kvalité riznych druh(l pé€e se mezi rodici Sifi neformalné,
nekontrolované a na ustni bazi (napf. Info o kvalité spadovych Skolek apod.)
o Osobnost vedeni instituce (napf. Reditelé a Feditelky u $kolek) je vnimana jako
dllezity aspekt pfi vybéru
o Velky duraz na osobnost ucitell a ucitelek, jejich vnitini motivaci a idealné i
kontinualni vzdélavani
m  To implikuje o¢ekavani, Ze se détem budou ucitelé kvalitné a citlivé
vénovat a nebudou jen oekavat, Ze dny probéhnou “podle planu”
m  “Nechci vyhorelé ucitelky” zaznélo u jednoho z rozhovort
o Ocekava se partnerska a dustojna komunikace s rodici tj. “neoznamovat, ale
zadat”
o Je skvélé, kdyZ rodi¢e mohou instituci pfed umisténim ditéte navstivit protoze to
buduje vzajemnou davéru
m Zaroven Casto také Casto zazniva potfeba, aby instituce méla néjakou vizi
a sméfovani a snazi se své aktivity posouvat dal tfeba vzdélavanim
personalu
4. Respektujici pfistup k détem
o Duraz kladeny na potfeby ditéte a vnimani jej jako rovnocenného partnera a ne
podfizeného v diskuzi
o Typicky u témat chci/nechci spat, pfipadné chci/nechci néjaké jidlo (ponouknout
k vyzkou$eni a ne nutit k né€emu, co nechtégji)
5. Dostupnost péce at' uz finanéni nebo geograficka
o Utahnout cenu za tfeba 2 DS v momenté&, kdy obchazeji strop pomoci rliznych
klubiku a krouzkd, je finanéné narocné
m  “Nechci utratit tolik za hlidani, kolik v mezi¢ase dokazu vydélat’
o Ve vice izolovanych lokalitach je zase problém dlouhych vzdalenosti k péci

Parametry SDS

Shrnuti aspektl SDS, které jsme identifikovali jako vstficné nastavené a téch, které rodice
oznacCovali za problematické.



Fungujici aspekty

Dobry doplnék do spektra moznosti pfed3kolni péce
MensSi kolektiv pfinasi oCekavani individualnéjsi péce
Domaci prostredi pro nékoho pfinasi pocit bezpeci
Finanéni nastaveni pfijde poskytovatelim vstficné
oV méné bohatych regionech muze byt vy$Si spolutcast rodic¢l problematicka

Mozné bariéry a oteviené otazky

e Co kdyz onemocni poskytovatel/ka?
o Jak fesit zastupnost v pfipadé nemoznosti poskytovat sluzbu po néjakou dobu?
e Zfizovani nepodnikajici osobou
o Spousta potencialnich zfizovatell podnika
o Nejasnost “co teda jsem” v ramci systému - zaméstnance kraje? Statu? Kdo fesi
socialni a zdravotni pojisténi?
e Ockovani déti
o Ani ne nutné vnimano z perspektivy kulturni valky jestli (ne)ockovat, ale spi$ jako
prostfedek ochuzeni ditéte o kvalitu zivota
o “Stejné se ty déti pak potkaji na hristi”
e Inicialni byrokracie
o Obzvlast strach z hasi¢l (kdyZz uz mam tfeba zkolaudovano) a hygieny
e Obsahuje kurz pro chlvy vSechny kompetence pro uspésny provoz?
o Zfizovani SDS se témér blizi podnikani v rozsahu oekavanych kompetenci

SDS v kostce

SDS ve formé, ktera je aktualné zvazovana, je pro ¢ast rodiCu zajimava alternativa predskolni
pédi, kterou by zvazovali a néktefi z nich i radi vyuzili. Diléi motivace se liSi v zavislosti na
hodnotovych pfesvédcenich rodicu, jejich finan€nich a geografickych dispozicich. Vétsi
pozornosti je tfeba dat obsahu kurzu, ktery podmiriuje zfizovani SDS. Zejména proto, aby
obsahoval nutné kompetence pro provoz SDS. Na druhou stranu je tfeba vyvazit to, aby nebyl
dili bariérou pro potencialni zfizovatele.



Designové vyzvy, které se nabizeji

Na zakladé sondy do potfeb rodi¢li a moznych provozovatell SDS a na zakladé zkuSenosti s
dosavadni spolupraci se nabizi nékolik oblasti, na které ma smysl se v realizani fazi zaméfit.

Analyza stavajicich dat a vyzkumu, ktera jsou pro téma Systémové zmény
v oblasti sladéni rodinného a pracovniho zivota prostrednictvim
inovativniho konceptu sousedskych détskych skupin relevantni

V Ceském kontextu jiz existuje cela fada studii, vyzkumu a doporuceni, ktera se danou
problematikou zabyvaji. Jejich analyza a na ni navazujici spoluprace s relevantnimi
experty a expertkami, neziskovymi organizacemi, institucemi i jednotlivci ma potencial
konkretizovat samotnou podobu fungovani péce o déti v pfedskolnim véku a jejich
rodice.

Vstupy ze Socialnich ¢asovanych bomb, PAQ Research, STEM, vyzkuma pfi eskych
univerzitach, od odbornic, které se napfiklad prezentuji v podcastu Pay Gap... mohou
spolupracujicim resortdm MSMT a MPSV ukéazat zpGsoby, jak SDS vhodné vélenit do
Zivotnich situaci rodin

Edudesign

Aby mély SDS potencial roz§ifit se, je potfeba vhodné zpfistupnit kurzy (moderni styl
vyuky, revize obsahu...), které je potfeba absolvovat. Zaroven je vhodné na dany
zpusob vzdélavani navazat dalSimi rozvojovymi aktivitami
- na urovni soft skills
- kurzy podnikavosti,
- nenasilna komunikace a kurzy komunikace a feSeni konfliktd
- administrativni podpora
- na urovni hard skills
- respektujici pfistup k vychové
- vedeni SDS
Podobné kurzy mohou mit rozvojovy potencial pro ucastniky a u€astnice i v pfipadé, Ze
se jich neucastni zfizovatelé a zfizovatelky SDS
Cely balik mize byt prestizni zalezitosti (zaroven vlajkovou lodi v péci o pfedskolni déti)
a krom narustu poctu absolventl a absolventek muze zlepSovat jméno konceptu SDS a
zvedat duvéru mezi rodi¢i a poskytovateli/kami)
Na kurz bychom mohli nahlizet i optikou “Kurzu pro nastavajici rodice”, ktery
nastavajicim rodi¢im muze jednak pomoci ziskat znalosti, které po narozeni potomstva
vyuZziji a zaroven tim mimodék ziskaji moznost SDS v pfipadé chuti zfizovat



Modely navazujici na SDS

- modely sluzeb, K jadru SDS Ize rozpracovat navazujici byznys modely fungovani SDS,
které funguji na méné ocekavaném principu a inspiruji zfizovatele k pfizplsobovani
sluzby pro potreby jejich klientl a situace

- Navrh moznych alternativnich byznysmodelt / modeld fungovani
- Coworkové centrum s SDS
- Napf. coworkingové centrum s hlidanim déti
- Komunitni fungovani s SDS
- Samostatné fungujici SDS vzbuzuiji v rodi€ich celou Fadu otazek:
- Dokaze se jeden Clovék postarat o 4 malinké déti?
- Jak funguje nahraditelnost v pfipadé, Ze poskytovatel/ka onemocni?
- Co se déje v pripadé krizové situace?

- Ovéreni podobnych modell a jejich promovani v pfipadé, ze budou funkéni, mize

snizovat bariéru vstupu do SDS

Nastaveni meziresortni spoluprace MPSV a MSMT dfive nez na Grovni
meziresortu

- Téma péce o predskolni déti je prufezové a zasahuje do agend obou resortu. | z
rozhovor( se vraci jako potencialné komplikované, ze ho ma v gesci pfedevS§im MPSV.
A proto je vhodné vyuzit potencial HCD a participativniho designu k tomu, abychom oba
resorty propojili uz v na urovni vzniku moznych feseni.

Kde je ma sousedska détska skupina

- Vzhledem k mife ne/dostupnosti pfedskolni péce a potfebam rodi¢l ziskavat reference o
poskytovatelich a poskytovatelkach pfedskolni péce je vhodné vytvofrit katalog/mapu
potencialnich poskytovatell/ek.

- Nastroj ma za cil ukazat dostupnost péce na urovni mikroregiond (ORP) a zaroven muze
slouzit jako databaze poskytujici informace o kvalité péce poskytované danym
zfizovatelem / danou zfizovatelkou.

- Potencialné by bylo mozné i rozsifit na celou (pfed)3kolni péci. Z rozhovorl vyplynulo,
Ze neni snadné se v moznostech (MS, soukromé MS, DS, LS, ...) zorientovat a
zmapovat, jaké moznosti v dané lokalité jsou. Néjaky rozcestnik a nastroj, ktery by v
tomto rodium asistoval, by jist€ mnohym ulehdil.

Minimalizace intervenci a administrativy statu (tj. “Minimalni stat”)

- Na zakladé rozhovort jsme zjistili, Ze podoby podpory nejsou €asto funkéni riznymi
zpusoby a to nuti rodi¢e hledat varianty po vlastni ose. Napada nas otazka jak by stat
mohl systematicky podporovat a zaroven nemit potfebu kontrolovat

- Ve vysledku bychom mohli snizit administrativni zatéz statu
- Zaroven umoznime rodi¢lim pfinést nejlepsi péci pro déti, jakou sami chtgji



Limitace naSich aktivit

Pribéh nasi prace Celil v pribéhu €asu zasadnim zménam zadani, na které bylo potfeba
adaptivné reagovat. | prestoze jsme tyto zmény dokazali zapracovat, maji nesporny dopad
zejména na relevanci naSich zjisténi. Nize popisujeme aspekty, které ovlivnily vysledky nasi
prace a které bychom do budoucna radi nastavili Iépe:

o

Sir§i participace ze strany MSMT piipadné jinych relevantnich stakeholdert

Role designeri spociva zejména ve facilitaci proces(, objevovani a
identifikovani prilezitosti a dfive neznamych perspektiv

Design zaméreny na ¢lovéka stavi na bohaté a kvalitni mezioborové spolupraci a
spolecné tvorbé. Proto, abychom pfisté mohli pfinést lepsi vysledky potfebujeme
“vic Vaseho kvalitni ¢asu”, kde budeme spolecné objevovat, tvofit, zahazovat a
navrhovat. Bez Vas budou vysledky nasi prace o poznani horsi nez s Vami.

Nabor pro vyzkum

o

Relevance vybéru participantd pro vyzkum byla vyrazné omezena priibéznym
seskrtavanim Casu dedikovaného pro nase aktivity
Vybér participantu je tedy nevyhnutelné zkresleny a ovlivnény nasimi
socioekonomickymi realitami a jeho vypovédni hodnota rozhodné neni vysoka (i
pfestoze jsme se snazili pro maximaini relevanci snazili délat maximum)
m Pro dalSi vyzkum budeme potfebovat nabirat participanty z jinych
socioekonomickych realit, jinych lokalit, vzdélani, hodnot, o¢ekavani
apod.

Chybegjici prostor pro postupny rozvoj

o

o

Design zaméfeny na €lovéka pracuje v tzv. Iteracich - tj. Postupném zlepSovani
pfedchozich verzi

Vzhledem k postupnému ofezani prace na cca tfetinu pavodné zamyslené
kapacity nebylo mozné témito iteracemi projit a tedy jsme nebyli schopni pfinést
bohatSi vhledy do problematiky a toho, “jak by SDS mohly vypadat Iépe” pro
potfeby zfizovatell a rodic

Prabéh testovani sluzby

Nastaveni sluzby SDS jsme testovali pomoci techniky Fake door test. Je to nastroj, ktery nam
umozni ziskat pomérné brzkou zpétnou vazbu na vznikajici podoby sluzeb i ve chvili, kdy
sluzby nejsou jesté plné vytvoreny. Jak takovy test probiha?

Tvorba makety

@)

Na zakladé vykomunikovanych kli€ovych parametrd sluzby s MPSV jsme vytvorili
dvé makety sluzby - jednu pro rodi¢e malych déti, druhou pro poskytovatele bez
vlastnich déti, které komunikuji to, jak ma sluzba ve vysledku fungovat

Tvorba testovaciho scénare

o

K maketé jsme vytvofili testovaci scénar, ktery jsme v prabé&hu testovani s
uzivateli prochazeli a pouzivali jej jako vodici linku pfi vedeni testu. Na zakladé
otevienych otdzek jsme se snazili s uzivateli pfijit na jejich nazor na sou¢asnou


https://medium.com/design-kisk/fake-door-testy-v%C3%BDhody-a-%C3%BAskal%C3%AD-13d8a2303618
https://www.erikvanek.com/sds/
https://www.erikvanek.com/sds-rodice/
https://docs.google.com/document/d/1Krj4s3FypuwwNg4TjKPouqlut1ZVk8WnE0IhdJswrnA/edit?usp=sharing

potfebu sluzby, jaké aspekty pro né jsou nastaveny funkéné a jaké parametry by
potfebovali z jejich perspektivy zménu
e Podrobnéjsi zpétna vazba z testovani k dispozici je zde.

Prinos pro designéry

Vhled do rozmanitosti a komplexity pfedSkolni péce jeji vnimani rodici
Nasviceni slepych skrvn v systému - moznosti pfedskolni péce ¢asto neodpovidaiji
potfebam a moznostem rodicu
Zjisténi o mnozstvi frustrace, které toto téma v rodi€ich vyvolava
Pozorovani zplsobU a cest jak se rodi¢e s nedostupnou péci perou coz je ve vysledku
vede k né&jaké kreativité, ale je vykoupena velkym mnozstvim usili, napf.:
o Nesystémové feSeni (punk, sama doma)
o Zaplacnout penémza
e Pecovat o déti je redlna potfeba, Ze pokud bychom vice “povolili pravidla” tak by lidé
pfisli na vyhovujici nastroje sami
Téma respektu vici détem
V ponofeni se do tématu jsme najednou téma a jeho pfitomnost ve vefejném prostoru
vnimali o0 mnoho silngji
e Pfimélo nas to se zamyslet nad tim nakolik musi stat kontrolovat €innosti, které by si
zvladli uhlidat rodi€e sami s néjakou podporou
e Pocit ze spoluprace s MPSV
o O jakékoliv informaci jsme v prubéhu projektu zadali tak jsme je dostali a
pomohly nam v praci, coz je super
o Velmi nam ale chybélo partnerstvi pfi kladeni si otazek, coz pravdépodobné
vyrazné ovlivhuje samotny vyzkum a nasi interpretaci dat
e Prizplsobovat se neustale se ménicim podminkam s absenci lepSiho odivodnéni pro¢
se podminky méni
e Rozdiskutovali jsme jakym zplsobem bychom mohli HCD aktivity mohli zavadét na
o R&di bychom dostali HCD do bé&zného provozu tj. i mimo inovacni projekty a
naockovat jim bé&zné fungovani
e |dentifikace potfeby supervize v navaznosti na socialné citlivé téma
o Rozhovory se dotykaly osobnich, nékdy az intimnich témat participantstva a bylo
by fajn mit mozZnost toto nékde v kontrolovaném prostfedi ventilovat

Shrnuti projektu

V pomérné rychle se ménicim prostfedi jsme dokazali provést velice ofezany terénni vyzkum
mezi rodi¢i na téma predSkolni péce. Zarover jsme taky ziskali elementarni zpétnou vazbu na
aktualn zamyslenou podobu SDS. Identifikovali jsme také fadu pfilezitosti, kterymi by stalo za to
se v blizké budoucnosti zabyvat pro to, aby rozjezd a béh sluzby SDS byl co mozna


https://docs.google.com/document/d/1HIbCpNifmIkFGxcn5JmtEX_NQ__7_s257KPU-mzY_AE/edit

