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NABIDKA PRO POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB S NADSTANDARDNI PRAXI
V OBLASTI RiZENi KVALITY

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen ,MPSV“) realizuje v rdmci Operacniho
programu Zaméstnanost systémovy projekt Rozvoj a podpora modell kvality pro systém socidlnich
sluzeb, reg. ¢.CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_017/0006219. Projekt je podpofen z financnich prostredkd

Evropského socidlniho fondu i statniho rozpoétu Ceské republiky.

V ramci tohoto projektu byl vytvoren Program dobrovolného ramce kvality socidlnich sluzeb. Jedna
se 0 nastroj na oceriovani dobré praxe v oblasti fizeni kvality a je uréen poskytovatellm, ktefi realizuji

poskytovani socialni sluzby nad rdémec pozadavkd Zakona o socialnich sluzbach.

Vyzyvame timto poskytovatele s takovou praxi v fizeni kvality socidlnich sluzeb, ktefi maji o hodnoceni

této nadstandardni praxe zajem, aby se ptihlasili do pilotaze tohoto Programu kvality.
Vstupni kritéria pro pfihlaseni jsou nasledujici (organizace musi splnit vSechna kritéria):

e QOrganizace ma minimalné 3 roky platnou registraci socialni sluzby.

e Organizace minimalné 3 roky poskytuje socidlni sluzbu.

e Pravnickd osoba nebo fyzickd osoba podnikajici, kterd jako poskytovatel socidlnich sluzeb
nebyla obvinéna z prestupku dle ustanoveni § 107 odst. 1 a odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach
v pribéhu minulého roku NEBO Poskytovateli nebyla za posledni kalendarni rok pfede dnem
podani Zadosti uloZzena pokuta za spachani prestupku uvedenéhov § 107 odst. 2 b, ¢, d, e, f, g,
j,m,o,p,r.

e QOrganizace ma zaveden systém Fizeni kvality. Splnéni tohoto kritéria je moZzné prokazat dvéma
zpUsoby — predlozenim certifikatu ¢i osvédéeni nebo predloZenim oficidlné platného interniho

dokumentu (smérnice, manualu apod.), ve kterém je popsan zavedeny systém fizeni kvality.

Vyhody zapojeni do pilotaze:

e moznost ovlivnit nastaveni a finalni podobu Programu dobrovolného ramce kvality socidlnich
sluzeb

e poskytnuti honorare pro zapojené organizace

e seminar pro Ucastniky druhého kola pilotaze

e (cast na evaluaci Programu dobrovolného ramce kvality socidlnich sluzeb
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Prabéh hodnoceni:

e vyplnéni sebehodnoticiho formulare, ktery bude poskytovateli zaslan na zakladé pfihlaseni
e vytvoreni sebeprezentace organizace
e mistni Setfeni — provedou ve dvou dnech 2 hodnotitelé, ktefi budou reflektovat informace

zjisténé ze sebehodnoticiho formulare a sebeprezentace organizace

Z prihlasenych poskytovateli hodnotici komise vybere deset organizaci, u kterych nasledné

, vr

probéhne hodnoceni fizeni kvality.

V ptipadé zajmu posilejte své prihlaSky na adresu: kristyna.svejdova@mpsv.cz a

martina.speldova@mpsv.cz a do pfedmétu uvedte Program dobrovolného ramce kvality socialnich

sluZzeb. Uzavérka prihlasek je 30. 6. 2021 nebo v okamziku pfihlaseni 10 organizaci.
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