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Kdo odpovidal

576 pracovnikli a pracovnic socialni vefejné spravy
vekové rozpéti od 22 do 71 let s medianem 44
praxe v oboru od 0 do 43 let s medianem 12
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Jaké problemy museli resit?

Konflikt prace — rodina

Dité distancni vyuka a soucasné
zameéstnanec home-office...

Informace a jejich sdileni

,nikdo nevédel odkud to prijde,
nejasné zdroje informaci, nejasné
kompetence (kdo co vi, co mUze),

Nové problémy

Styk s druhym rodicem pf¥i
nakaze, komunikace s oslabenim
sluchu pres rousku...

Kapacita a Casova zatez
Skokové zvyseni agendy,
znicehonic novy druh ,davek®,
nové cesty pro informacni toky
informaci, nemocni kolegové,
prescasy...

Digitalizace
Nové formulare, nové cesty
ziskdvani dat, nové zpusoby
komunikace, nedigitalizovani
klienti, nové sluzby (krizova linka,
telefonikcé konzultace, online
konzultace)...



Jaké problémy

Materialni a financni

Nedostatecné digitalni
technologie (pocitac, wifi, online
forms), nutnost zabezpecit nové
sluzby (testujici zdravotnik), nové
materialni (rousky, plexiskla,
desinfekce)...

Novi aktéri

Nové osoby v systému (na koho
se obratit, komu volat), studenti
povolani na pomoc...

Resty minulosti na povrchu

Nedostatek kapacit — ubytovani,
lUzkova kapacita, lidské zdroje...

museli resit?

EmocCni zatez
Nejistota doma i v praci, strach z
nakazy (sebe, klient) zadkazy
navstév (détské domovy, domovy
seniorl atp.), uzavreni
zavedenych kontaktu (stacionare
atp.), pretizeni, Sireni viru,
necekana smrt (klientd, blizkych
osob)...

Moralni dilemata

Setfeni v terénu (riziko nakazy
nebo nespravnych dat), citliva
data doma na home-office, rizko
nakazeni, hlaseni onemocnéni,
prijeti nakazeného...



Jaké problemy museli resit?

A to byl jen vybér...
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A 4
extremni zatez

TELESNA, PSYCHICKA i SOCIALNI



Jaké
emocni
stavy
sami sp
zazivali?



Skrinink uzkosti GAD-7

=~ kazdy desaty socialni pracovnik
je ohrozen uzkosti

vV mife, ktera vyzaduje pomoc

0 Zadné /malé  89,4% 88,8% 94,6% 89,6% 93,3% 85,9% 90,2%

1 velké 10,6% 11,2% 5,4% 10,4% 6,7% 14,1% 9,8%
Pocet 141 89 37 48 163 85 563

Portal DUSEVNI ZDRAVI NUDZ  https://www.opatruj.se/



Skrinink deprese PHQ-9

= kazdy paty socialni pracovnik
je ohrozen depresi

Vv mife, ktera vyzaduje pomoc

0Zadné/malé 76,6 % 87,6 % 83,8 % 81,3 % 80,4 % 75,3 % 80,1 %

1 velké 23,4 % 12,4 % 16,2 % 18,8 % 19,6 % 24,7 % 19,9 %

Pocet 141 89 37 48 163 85 563

Portal DUSEVNI ZDRAVI NUDZ  https://www.opatruj.se/



AN ——

\ 5

T
- |
-

Prediktory
uzkosti a deprese

Jako nejdulezitéjsi prediktory uzkosti se
ukazuji motivace k profesi, vnimani profese
spolecnosti, pocet technickych opatreni a
jeji dllezitosti, a to v ocekavaném sméru
(nizSi motivace => vyssi skore Uzkosti).

Nejvyznamnéjsi prediktory deprese jsou
motivace k praci, klientela, amrti klienta a
organizacni opatreni, které k vysledku
prispivaly v oekdvaném sméru (nizka
motivace => vyssi riziko deprese...).



Opatreni pro duéevni

zdra

! @W\‘ Systémova

Individualni

péce o fyzické a dusevni zdravi

(posilovani silnych stranek
odolnosti,

posilovani profesni sebejistoty
(rozvojoveé kurzy, sdileni dobré
praxe)

prace s tématem smrti
(pregradualni priprava, kurzy,
supervize)

prace s vlastnimi hranicemi

(pomoc za kazdou cenu,
uspokojovani vlastnich potreb)

\\ \

casova dotace pfi zavadéni zmeén
(ne hned)

komunikacni kanaly top-down
(jmenovité na koho se obratit)
monitoring rizikovych prvku
(amrti klient(, skrinink Aa D) s
automatizovanym systémem
varovani

medialni obraz profese (doklady
potrebnosti, priklady pomoci,
dobré praxe)

Technické zabezpeceni a
financovani (digitalizace, lidské
zdroje, vzdélavani, bonusy na
relaxaci)



ANALYZA DOPADU
PANDEMICKE
ZKUSENOSTI NA
SOCIALNiIi PRACOVNIKY
VE VEREJNE SPRAVE

Vice

informaci

https://www.mpsv.cz/publikace-
vystupy-a-podklady




Hodne zdravi
ve vsech jeho
slozkach

jménem celého tymu pieje

viem socialnim pracovnikdm

Jana Havigerova

Univerzita Hradec Kralové




