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Stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci k poskytovani socialnich

sluzeb v navaznosti na vyhlageni nouzového stavu v Ceské republice pro

socialni sluzby pro osoby bez domova

Zakaz shromazd’ovani osob s poc¢tem vice jak 30 osob se
nevztahuje na poskytovani socialnich sluzeb, pokud takové

socialni sluzby nebyly usnesenim vlady preruseny.

V pripadech, kdy dochazi k personalnimu nedostatku v souvislosti
s Sifenim koronaviru, mohou socialni sluzby pozadat kraj
0 zajiSténi nutného personalu, ktery bude zajistén studenty

socialnich oboru.

MPSV v pobytovych sluzbach socialni prevence doporucuje mérit
klientim teplotu a sledovat dalSi priznaky onemocnéni COVID_19.
Odmitnuti méreni teploty ze strany klienta mize byt divodem pro

odmitnuti poskytnuti socialni sluzby.

MPSV doporucuje rozsirit poskytovani socialni sluzby nocleharna
na 24 hodinovy provoz 7 dni v tydnu. Tudiz charakter ambulantni
sluzby se muze zménit na formu pobytovou, ale to pouze za ucelem

ochrany zivota a zdravi klient.

Vzhledem k Cetnosti dotazu tykajicich se poskytovani socialnich sluzeb pro osob
bez domova a provozu socialnich sluzeb (zejm. nocleharen, nizkoprahova denni
centra), kde se vyskytuje v jeden moment i sto osob bez domova a v souvislosti
s vyhlaSenim nouzového stavu, vydava Ministerstvo prace a socialnich véci tato

stanoviska.



Dle usneseni Vlady Ceské republiky &. 194 ze dne 12. bfezna 2020 byl vyhlasen
nouzovy stav, ve kterém na dobu 30 dnu je zakazano ucinnosti ode dne 13. bfezna
2020 od 6:00 hod. divadelni, hudebni, filmova a dalSi umélecka predstaveni,
sportovni, kulturni, nabozenské, spolkove, tanecni, tradi¢ni a jim podobné akce
ajina shromazdéni, vystavy, slavnosti, pouté, prehlidky, ochutnavky, trhy
a veletrhy, vzdélavaci akce, a to jak vefejné, tak soukromé, s ucasti pfesahuijici ve
stejny €as 30 osob, a to do odvolani tohoto uvedeného mimofadného opatfeni.

Tento zadkaz se vSak nevztahuje na poskytovani socialnich sluzeb, které
se i nadale poskytuji dle platného rozhodnuti o registraci a v rozsahu zakladnich
¢innosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®),
a to v nezbytné mifre, aby nedoslo k ohrozeni bezpeci a zdravi ostatnich uzivatelt
Ci pracovnikl dané sluzby. Tedy vSechny socialni sluzby by mély byt i nadale
poskytovany, pokud vlada nepfijme takové opatfeni, kde provoz socialni sluzby

pferusi nebo jinak omezi.

Svévolné uzavieni sluzby bude vnimano jako poruSeni zakona o socialnich
sluzbach. VySe uvedené v pfipadé okruhu cilové skupiny osoby bez domova se
tyka socialnich sluzeb azylové domy dle § 57, nizkoprahova denni centra podle
§ 61, nocleharen podle § 63 a terénnich programU podle § 69 zakona o socialnich
sluzbach, a to i v pfipadé pokud se v jeden okamzik v daném zafizeni sluzby

nachazi vice nez 30 osob.

Je v8ak nezbytné striktné dodrZovat zakladni hygienicka pravidla, ktera jsou
doporu€ovana ze strany Ministerstva zdravotnictvi (pravidelné myti rukou,
pouzivat napfiklad i dezinfekci na ruce na bazi alkoholu, pfi kychani/kaslani si
zakryvat usta kapesnikem, pazi nebo rukavem — nikdy si nezakryvat usta rukou,

omezit vzajemné podavani rukou apod.).



Vyjimku zakazu tvofi pouze ty druhy socialnich sluzeb, u kterych o zakazu
poskytovani rozhodne vlada v ramci stavu nouze, jako napfiklad dne 13. bfezna
nebo 16. 3. 2020 u socialni sluzby denni stacionare podle § 46 zakona o socialnich
sluzbach (usneseni vlady ze dne 13. bfezna 2020 &. 207 vyhlasené ve Sbirce
zakonl pod €. 79, usneseni vliady ze dne 16. bfezna 2020 ¢. 239 vyhlaSené ve

Sbirce zakonu pod €. 97).

Pro poskytovatele socialnich sluzeb zaméfené na osoby bez domova
doporuc€ujeme v pobytovych, ambulantnich a terénnich formach méfit teplotu
klientim, a to nejlépe v odpolednich hodinach, pfiéemz pro méreni teploty klientd
je tfeba pouzivat bezkontaktni teploméry. Odmitnuti méfeni teploty ze strany
klienta mize byt divodem pro odmitnuti poskytnuti socialni sluzby. Pokud je
v azylovém domé nebo v nocleharné klientovi namérena teplota vyssi nez 38 °C,
je nutné v této sluzbé udélat reZzimni opatfeni a nastavit vySSi hygienicka opatreni
a klienta dale sledovat, jestli nevykazuje dalSi pfiznaky onemocnéni COVID_19,
a souCasné zavolat na linku tisnového volani 112 a nasledné vyckat dalSich

pokyna.

V ramci vyhlaSeného nouzového stavu je mozné v pfipadé rozhodnuti
poskytovatele a dostatku personalu a materialné technického zabezpeceni rozsifit
poskytovani socialni sluzby nocleharna podle § 61 na 24 hodinovy provoz 7 dni
v tydnu. Tudiz charakter ambulantni sluzby se miaze zménit na formu pobytovou,

ale to pouze za u€elem ochrany Zivota a zdravi klientd.



MPSYV vydalo nasledujici doporuc¢ené postupy:

Doporuéeny postup €. 1/2020 Doporuceni pro poskytovatele socialnich sluzeb v
souvislosti s epidemii COVID-19 - NejCastéjSi otazky a odpovédi v oblasti
socialnich sluzeb

(https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+
postup+%C4%8D.+1 2020+Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+poskytovatele+s
0Ci%C3%A1IN%C3%ADch+slu%C5%BEeb+v+souvislosti+s+epidemi%C3%AD+
COVID-19.pdf/)

Doporucéeny postup €. 2/2020 Doporuceny postup pro realizaci pozastaveni
¢innosti dennich stacionarfd a ulozeni pracovni povinnosti studentim pro
poskytovani socialnich sluzeb

(https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/doporu%C4%8Den%C3%BD+
postup_stacionare studenti.pdf/68a3d529-a791-3¢c88-2103-1f532ba093f2 )

Doporuéeny postup €. 3/2020 Doporuceni pro poskytovatele socialnich sluzeb
péce v terénni formé v souvislosti s epidemii COVID-19

(https://lwww.mpsv.cz/documents/20142/1443715/doporu%C4%8Den%C3%BD+
postup_%C4%8D. 3 MP_fin_2.pdf)



https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+1_2020+Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+poskytovatele+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb+v+souvislosti+s+epidemi%C3%AD+COVID-19.pdf/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+1_2020+Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+poskytovatele+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb+v+souvislosti+s+epidemi%C3%AD+COVID-19.pdf/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+1_2020+Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+poskytovatele+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb+v+souvislosti+s+epidemi%C3%AD+COVID-19.pdf/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+1_2020+Doporu%C4%8Den%C3%AD+pro+poskytovatele+soci%C3%A1ln%C3%ADch+slu%C5%BEeb+v+souvislosti+s+epidemi%C3%AD+COVID-19.pdf/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/doporu%C4%8Den%C3%BD+postup_stacionare_studenti.pdf/68a3d529-a791-3c88-2103-1f532ba093f2
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/doporu%C4%8Den%C3%BD+postup_stacionare_studenti.pdf/68a3d529-a791-3c88-2103-1f532ba093f2
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/doporu%C4%8Den%C3%BD+postup_%C4%8D._3_MP_fin_2.pdf
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