Analyza fungovani eNeschopenky od 1. 1. 2020

(29. ledna 2020)



eNeschopenka v Cislech

PIné funkéni eNeschopenka byla uspésné spusténa 1. 1. 2020. V prvni pracovni den, tedy 2. ledna 2020, bylo vystaveno témér 11 500
eNeschopenek, coz odpovidalo dennimu priméru za lednovy mésic. Primérné je denné vystavovano zhruba 10 tisic elektronickych
neschopenek. Z celého tydne jich je nejvic vystavovano v pondéli, kdy eNeschopenky opakované atakuji hranici 20 tisic. Primérny pocet
nové vystavenych papirovych neschopenek se pohybuje okolo 3 % z celkového objemu neschopnosti. Radové jde o desitky denné. CSSZ
prozatim neuplatnila vici I[ékafim ani jedinou sankci. Celkem bylo k 28. 1. 2020 vydano 208 268 eNeschopenek.

Pocet papirovych
neschopenek 117 1463 | 596 74 82 1553 | 522 480 214 169 19 28 434 212
Pocet eNeschopenek 157 9995 | 7343 | 132 310 |18817|10789 | 8505 | 7561 5991 183 316 15457 | 9659
Celkem vydano 274 11458 | 7939 | 206 392 |20370|11311| 8985 | 7775 6160 202 344 15891 | 9871

Pocet papirovych

neschopenek 130 122 62 3 13 134 16 1 - - - - - )
Pocet eNeschopenek 8647 7791 | 6464 | 230 356 | 18345 | 11206 | 9725 8352 7025 233 435 21251 | 12993
Celkem vydano 8777 7913 | 6526 | 233 369 | 18479 |11222 | 9726 - - - R N i}

* Udaje za papirové neschopenky ma CSSZ k dispozici pouze k 22. lednu, a to z divodu nutnosti jejich fyzického doru€ovéni — statistika se generuje v del$ich

intervalech.



POMER PAPIROVYCH NESCHOPENEK A ENESCHOPENEK OD 1. 1. 2020 DO 22. 1. 2020
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* Udaje za papirové neschopenky ma CSSZ k dispozici pouze k 22. lednu, a to z dGvodu nutnosti jejich
fyzického dorucovani — statistika se generuje v delSich intervalech.

CELKOVY POCET NESCHOPENEK ZA OBDOBI OD 1. 1. 2020 DO 22. 1. 2020

= Podet papirovych neschopenek = Podet eNeschopenek

* Udaje za papirové neschopenky ma €SSZ k dne$nimu k dispozici pouze do 22. ledna, a to z dGivodu
nutnosti jejich fyzického dorucovani a zpracovani — statistika se generuje v delSich intervalech.



Technické komplikace zaznamenané od spusténi eNeschopenky:

O

O

6. 1. 2020 b&hem dopoledne trval v r(izné intenzité vypadek ePortalu CSSZ.
Tykal se vyhradné pfihlaSovani do ePortalu CSSZ. Kvili nékolikanasobné
vySSimu poctu pfistupt do ePortalu, nez bylo do té chvile obvyklé, zpusobila
jedna z jeho bezpecnostnich funkcionalit problémy. Funkcionalitu bylo tfeba
nahradit jinym technickym prostfedkem, k ¢emuz doSlo zahy. Nebyly dotéeny
B2B sluzby, které vyuzivaji Iékafi ve svych lékarskych softwarech.

8. 1. 2020 v obdobi 9:40 hodin do 10:22 hodin mohli Iékafi, vyuzivajici vlastni
software, zaznamenat zpomaleni nebo kratkodobou nedostupnost sluzeb.

Néktefi dodavatelé Iékafského softwaru zpUsobili komplikace Iékafam tim, ze
neimplementovali do aplikaci mozZnost pracovat s eNeschopenkou pfed tim
nez ji prevzala ke zpracovani CSSZ. Drtiva vétSina dodavatell tuto funkci
standardné naprogramovala a nema ji jen naprosté minimum. Tato
funkce totiz byla zahrnuta jako nutna soucast feSeni softwaru a dodavatelé ji
méli do softwaru implementovat od pocéatku. Neni tedy pravdou co tvrdi
Sdruzeni praktickych Iékafl, ze bude tfeba nové rozsifeni softwaru.



